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Пояснительная записка
Данная программа относится к I уровню профсоюзного образования и рассматривается как начальная подготовка профсоюзного актива, впервые избранных председателей цеховых и первичных профсоюзных организаций, резерва профсоюзных кадров первичного звена.

Цель программы: изучение основ профсоюзного движения как исторической неизбежности возникновения профсоюзов, их целей, задач и функций на этапах развития, стратегии в современных условиях. 
Учебные задачи:

· Рассмотреть нормативно-правовую базу деятельности профсоюзов;

· Изучить правовую базу деятельности профсоюзов;

· Определить основные направления работы в первичной  профсоюзной организации;

· Выработать навыки делового общения и работы по формированию команды;

· Рассмотреть роль профсоюзов в регулировании социально-трудовых отношений.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· понимание движущих сил и закономерностей исторического процесса; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.
б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

-   организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

-  принятие управленческих решений, касающихся уставной   деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

-  умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

-   ведение работы по мотивации профсоюзного членства;

- осуществление представительских функций перед работодателем при согласовании интересов членов профсоюза.
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

коммуникативная сфера деятельности

-   умение общаться с людьми;
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Всего часов:  40, из них:  изучение теории – 22 час.;  активные формы обучения – 16 час.;  контроль  знаний – 2 час. 

	№
	Содержание разделов, тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.

занятия

	1
	2
	3
	4
	5

	I.
	Развитие российского общества и профсоюзы
	4
	4
	-

	1.1.
	Возникновение рабочего движения за рубежом.

Российские профсоюзы: уроки истории и характерные черты современного этапа развития.
	2
	2
	-

	1.2.
	Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях.
	2
	2
	-

	II.
	Организационно-правовые 

основы деятельности профсоюзов профсоюзы
	6
	5
	1

	2.1.
	Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов.
	2
	2
	-

	2.2.
	Организационное строение общероссийских профсоюзов и их объединения-Федерации Независимых профсоюзов России
	2
	2
	

	2.3.
	Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности.
	2
	1
	1

	III.
	Основные направления профсоюзной работы. 
	22
	11
	11

	3.1.
	Организационная работа в первичной профсоюзной организации.
	2
	1
	1

	3.2.
	Социальное партнерство как важнейший механизм реализации защитной функции профсоюзов.
	2
	1
	1

	3.3.
	Участие профсоюзов в обеспечении достойной оплаты труда
	2
	1
	1

	3.4.
	Участие профсоюзов в социальной защите работников и членов их семей.
	2
	1
	1

	3.5.
	Работа профсоюзов по обеспечению охраны труда работников.
	2
	1
	1

	3.6.
	Профсоюзный контроль соблюдения законодательства о труде и защита трудовых прав работников.
	2
	1
	1

	3.7.
	Участие профсоюзов в разрешении индивидуальных трудовых споров.
	2
	1
	1

	3.8.
	Участие профсоюзов в разрешении коллективных трудовых споров.
	2
	1
	1

	3.9.
	Технологии подготовки и проведения массовых акций профсоюзов. Использование механизмов самозащиты работников.
	2
	1
	1

	3.10
	Ведение делопроизводства. Учет членов профсоюза. Статическая отчетность.
	2
	1
	1

	3.11.
	Особенности финансовой работы в первичной  профсоюзной организации


	2
	1
	1

	IV.
	Профсоюзный лидер в системе управления.
	6
	2
	4

	4.1.
	Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков.
	6
	2
	4

	V.
	Контроль знаний.
	1
	
	1

	5.1.
	Тестирование. 
	1
	
	1

	Итого:
	40
	22
	16


Основные формы организации занятий: работа в малых группах, мозговой штурм,

деловая и ролевая игра, психологический видео тренинг, а также различные методы 

активного обучения.

Содержание разделов

I. Развитие российского общества и профсоюзы
1.1. Предпосылки возникновения  и становление профсоюзов за рубежом

    Развитие капиталистических производственных отношений и появление наемного труда. Основные противоречия между трудом и капиталом. Первые попытки наемных работников отстоять свои социально- экономические права и интересы в зарубежных  странах. Появление и формирование первых профессиональных союзов в Англии, Франции, Германии, США. Профессиональный и производственный принципы строения профсоюзов. Становление профсоюзного движения в XIX начале XX веков.

Предпосылки и условия возникновения профсоюзов в России. Влияние зарубежного профсоюзного движения на становление и развитие профсоюзов в России в конце XIX – начале XX вв.

    Первые профессиональные объединения работников наемного труда: стачечные  комитеты и кассы сопротивления, заводские комиссии и комитеты, кассы взаимопомощи, страховые кассы и др. Массовое возникновение профсоюзов в период Первой  буржуазно-демократической революции в России (1905-1907 г.). Легализация профсоюзов в России. Создание центрального бюро профсоюзов. Первая и вторая Всероссийские конференции профсоюзов. 

    Октябрьская революция (1917 г.) и профсоюзы. Изменения в профсоюзном движении после Октябрьской революции 1917 года. Дискуссия о профсоюзах. Курс на огосударствление профсоюзов. I Всероссийский учредительный  и II съезды профсоюзов. Особенности работы профсоюзов в годы гражданской войны. III съезд профсоюзов. Укрепление командно-административной системы и место профсоюзов в ней.  

    Переосмысление  роли профсоюзов в условиях формирования рыночных отношений (середина 80-х - 90-е годы ХХ века).  Начало структурной перестройки «традиционных» профсоюзов. Учредительный съезд и  создание Федерации Независимых Профсоюзов России (ФНПР). Реформирование российского профсоюзного движения в условиях рыночной экономики.
1.2. Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях

     VII съезд Федерации Независимых Профсоюзов России: социально-экономические и политические условия, в которых он происходил, основные резолюции. Программ ФНПР «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства». Стратегические цели: регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства, коллективные действия как механизм воздействия на принятие  решений работодателями и органами государственной и муниципальной власти, организационное укрепление профсоюзов. 

II. Организационно-правовые основы деятельности профсоюзов
2.1.  Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов

Уровни нормативно-правового регулирования: международный,  национальный, субъекта федерации; по направлениям деятельности в экономике: (отраслевой), локальный. Основные Конвенции МОТ: № 87 от  17.06 1948, № 98 от 8.06 1949. Конституция Российской Федерации: ст. 30 и 37. Основные права профсоюзов в соответствии с Федеральным законом «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» № 10-ФЗ от 12 .01 1996  и  Трудовым кодексом Российской Федерации. 

Уставы профсоюзов и профобъединений: основные принципы деятельности.

2.2. Организационное строение общероссийских профсоюзов и их объединения-Федерации Независимых профсоюзов России
     Основные принципы организационного строения профсоюзов (производственный, профессионально-отраслевой, территориальный). Понятие «общероссийский профсоюз», его уставные документы. Его структура (двух-, трех-, четырехзвенная). Высший орган профсоюза – съезд. Порядок, особенности формирования и функции руководящих и исполнительных органов профсоюза.  Республиканские, краевые, областные, городские, районные организации профсоюза, их органы. Конференция как высший орган организаций профсоюзов. Первичная профсоюзная организация: порядок создания, структура, высший орган – общее собрание членов профсоюза (конференция), выборный профсоюзный орган – профсоюзный комитет. Принципы демократического единства и управляемости в профсоюзе.

       Территориальное объединение организаций профсоюзов, его функции и направления деятельности. 

     Федерация Независимых Профсоюзов России: виды членских организаций, высший орган – съезд; выборные органы. Контрольно-ревизионная комиссия ФНПР и ее функции.

2.3. Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности

На основе Примерного устава общероссийского профсоюза, утвержденного постановлением Исполкома ФНПР от  19.02 2004 № 6-6, и конкретного Устава общероссийского профсоюза (в зависимости от состава группы слушателей) рассмотреть основные положения: цели и задачи, структуру, органы управления и их полномочия, ответственность, права, обязанности и ответственность членов профсоюза.

III. Основные направления профсоюзной работы
3.1. Организационная работа в первичной профсоюзной организации

Положение о первичной профсоюзной организации. Роль, функции, полномочия первичной первичной профсоюзной организации в структуре общероссийского профсоюза. Структура первичной профсоюзной организации: высший орган –собрание (конференция), выборные органы, цеховые организации, профбюро, профсоюзные группы и профгрупорги. Направления организационной работы: учет членов профсоюза, мотивация профсоюзного членства (активности), информационная работа, организация коллективных действий. Подготовка и проведение профсоюзных собраний (конференции). Организация работы профсоюзного комитета.
3.2. Социальное партнерство как важнейший механизм реализации защитной функции профсоюзов

Понятие социального партнёрства. Правовое обеспечение социального партнерства. ТК РФ и законодательство субъектов РФ по социальному партнёрству. Система социального партнёрства: стороны (субъекты), принципы, уровни, формы, органы, принимаемые сторонами (субъектами) акты, процедуры их разработки и заключения.  Представительство сторон в системе социального партнерства. Понятие и статус представительного профсоюза. Иные представители работников. Представители работодателей.    Принципы социального партнерства: общие и частные. Уровни: федеральный; межрегиональный; региональный; территориальный; локальный; отраслевой. Формы: коллективные переговоры по разработке и заключению коллективных договоров и соглашений; консультации по вопросам регулирования трудовых и иных непосредственно связанных с ними отношений, обеспечения гарантий трудовых прав работников и совершенствования  трудового законодательства; участие представителей работников и представителей работодателей в формировании и реализации государственной политики в сфере труда; участие работников, их представителей в управлении организацией; участие представителей работников и представителей  работодателей в рассмотрении и разрешении трудовых споров; иные формы, определённые трудовым законодательством, соглашениями, коллективными договорами, локальными нормативными актами. Коллективный договор:понятие,  структура и содержание. Порядок ведения коллективных переговоров. Сроки заключения и действия коллективных договоров. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон за не выполнение коллективного договора. Гарантии прав и ответственность участников переговоров. Роль и значение коллективных договоров в регулировании социально-трудовых отношений. Единая переговорная кампания профсоюзов. 

3.3. Участие профсоюзов в обеспечении занятости и достойной оплаты труда
         Рынок труда: понятие и структура. Виды занятости. Понятие, причины и виды безработицы. Участие профсоюзов в решении проблем занятости.

        Понятие «оплата труда».  Заработная плата и ее функции. Позиция профсоюзов по обеспечению достойной оплаты труда как основного средства борьбы с бедностью. VII съезд ФНПР о заработной плате работников. Программа ФНПР «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства». Правовое  регулирование вопросов занятости и оплаты труда.  Роль соглашений и коллективных договоров в регулировании оплаты труда.

  3.4.  Участие профсоюзов в социальной защите работников и членов их семей

Социальная политика государства и социальная защита работников и их семей. Социальное страхование - как основа социальной защиты работника. Федеральный закон «Об основах обязательного социального страхования». Обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
Внебюджетные фонды государственного социального страхования, органы управления, источники финансирования. Роль профсоюзов в обеспечении социального страхования работников. Особенности пенсионного обеспечения на современном этапе. Роль профсоюзов в пенсионном обеспечении работников.
VII съезд ФНПР о реформировании социального страхования, об отношении к пенсионной реформе. 

3.5. Работа профсоюзов по обеспечению охраны труда работников
Нормативно-правовое обеспечение работы по охране труда. Организация охраны труда и обеспечение прав работников на охрану труда. Права профсоюзных инспекторов и уполномоченных лиц по охране труда. Участие профсоюзов в улучшении условий труда на предприятиях.  Организация контроля защиты и соблюдения охраны труда женщин, несовершеннолетних, инвалидов, лиц, работающих на производстве с вредными и тяжелыми условиями труда. Обязательное страхование работников работодателем от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Участие профсоюзов в расследовании несчастных случаев на производстве. Роль профсоюзов в привлечении должностных лиц к ответственности за невыполнение правил производственной санитарии и гигиены. 

3.6. 
Профсоюзный контроль соблюдения законодательства о труде и защита трудовых прав работников
Право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Глава 58 Трудового Кодекса «Защита трудовых прав и законных интересов работников профессиональными союзами». Мотивированное мнение выборного профсоюзного органа по вопросам расторжения трудового договора с работником и иных локальных нормативных актов. Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде и формы работы профсоюзов по предотвращению нарушений.
Профсоюзные инспекции труда и их функции. Порядок работы инспектора по труду. Оказание юридической помощи членам профсоюзов.
3.7. Участие профсоюзов в разрешении индивидуальных рудовых споров.
Основные причины индивидуальных трудовых споров. Понятие индивидуального трудового спора. Комиссии по трудовым спорам (КТС), порядок их формирования и компетенции. Порядок разрешения индивидуальных трудовых споров в КТС. Медиативный подход к разрешению индивидуальных трудовых споров.
3.8. Участие профсоюзов в разрешении коллективных трудовых споров 

Понятие коллективного трудового спора. Основания для возникновения коллективного трудового спора. Момент возникновения коллективного трудового спора. Этапы    рассмотрения    коллективного    трудового    спора,    включая проведение забастовки. Примирительные процедуры и порядок их проведения. Ответственность     сторон     за     нарушение     законодательства     о коллективных трудовых спорах. Забастовка как крайняя мера разрешения коллективных трудовых споров и форма коллективных действий. Порядок объявления забастовки. Виды забастовок. Минимум обязательных работ. Ответственность за организацию незаконной забастовки.
3.9. Технологии подготовки и проведения массовых акций. Использование механизмов самозащиты работников
Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. Понятие «самозащита работников». Применение форм самозащиты работников при защите их трудовых прав и интересов.
3.10. Ведение делопроизводства. Учет членов профсоюза. Статистическая отчетность
Государственные стандарты в организации делопроизводства. Особенности делопроизводства в профсоюзной организации. Перечень документов. Порядок оформления протоколов, решений коллегиальных органов, выписок из решений. Подготовка документов к сдаче в архив. Порядок передачи дел, уничтожения документов.

3.11. Особенности финансовой работы в первичной  профсоюзной организации

Источники финансирования профсоюзной организации. Порядок поступления средств. Порядок формирования профсоюзного бюджета. Порядок расходования средств. Учетная политика профсоюзной организации. Особенности налогового законодательства. 

IV. Профсоюзный лидер в системе управления
4.1. Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков.
Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения, структура общения. Коммуникативная сторона общения как обмен информацией.  Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Умение расположить к себе собеседника. Умение «держать удар». 
V. Контроль знаний

Проводится в форме тестирования.
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Программа 

«СТАТИСТИЧЕСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ ФНПР: УНИФИКАЦИЯ И АВТОМАТИЗАЦИЯ»
МОДУЛЬНАЯ ПРОГРАММА

Москва
2012
Пояснительная записка

Данная программа относится к III уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как повышение квалификации специалистов аппаратов профсоюзных организаций и объединений, отвечающих за организацию работы по сбору и анализу статистических данных.
Цель программы: изучение особенностей заполнения унифицированных форм статистической отчетности ФНПР.
Учебные задачи:

· Изучение табличного редактора Excel.
· Выработка навыков заполнения и анализа унифицированных форм статистической отчетности ФНПР.

В результате обучения профсоюзные  работники должны:

а) освоить программу Excel:

-  запуск программы;
-  работу с элементами пользовательского интерфейса и книгами;

-  осуществлять манипуляции с рабочими листами;

-  выполнять операции копирования и перемещения, в т.ч. с использованием буфера Office;

-  использовать строку формул, выполнять редактирование формул;

-  вводить функции табличного процессора;
-   оформлять электронные таблицы;

-   создавать и редактировать диаграммы;
б)изучить  требования и особенности работы с унифицированными формами статистической отчетности ФНП:

-  основные показатели анализа статистической отчетности;

-  оформление унифицированных форм статистической отчетности ФНПР;

-  работа со статистической отчетностью;

- порядок передачи информации в департамент организационной работы Аппарата ФНПР.
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Всего часов:  40, из них:  изучение теории – 11 час.;  активные формы обучения – 27 час.;  контроль  знаний – 2 час. 

	№
	Содержание разделов, тем
	Количество  часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
 занятия

	1
	2
	3
	4
	5

	1.


	Основы работы с табличным редактором Excel
	28
	7
	21

	1.1.


	Основы работы с элементами пользовательского интерфейса и книгами
	4
	1
	3

	1.2.


	Операции с ячейками
	4
	1
	3

	1.3.
	Операции с формулами
	4
	1
	3

	1.4.
	Функции табличного процессора
	4
	1
	3

	1.5.
	Оформление электронных таблиц
	4
	1
	3

	1.6.
	Создание и редактирование диаграмм. Мастер диаграмм
	4
	1
	3

	1.7.
	Печать книг, рабочих листов, выделенных областей
	4
	1
	3

	2.


	Основные требования и особенности работы с унифицированными формами статистической отчетности ФНПР
	10
	4
	6

	2.1.


	Требования к оформлению унифицированных форм статистической отчетности ФНПР
	4
	1
	3

	2.2.
	Особенности работы со статистической отчетностью ФНПР
	2
	1
	1

	2.3.
	Основные показатели анализа статистической отчетности
	2
	1
	1

	2.4.
	Порядок передачи информации в департамент организационной работы Аппарата ФНПР
	2
	1
	1

	3.
	Контроль знаний.
	2
	
	

	3.1.
	Выполнение контрольной работы
	2
	
	

	ИТОГО:


	40
	11
	29


Содержание разделов и дисциплин
1. Основы работы с табличным редактором Excel
(изучение данного раздела следует организовать в компьютерном классе)

1.1.Основы работы с элементами пользовательского интерфейса и книгами
 Запуск программы. Элементы пользовательского интерфейса. Основы работы с элементами и книгами. Элементы окна программы. Строка формул. Элементы окна документа. Понятие ячейки, рабочего листа и книги. Переход к задней ячейке. Экранный масштаб. Ввод текста, дат и чисел в ячейки. Редактирование ячеек. Проверка орфографии. Поиск, замена и очистка содержимого. Отмена и возврат команд. Создание и первое сохранение книги. Поиск и открытие книги. Сохранение изменений.

1.2. Операции с ячейками

Копирование и перемещение (сдвиг) ячеек, в т.ч. с использованием буфера Office. Специальная вставка. Автозаполнение. Добавление и удаление ячеек (строк и столбцов). Скрытие и отображение строк и столбцов. Объединение ячеек.

1.3. Работа с формулами
 Ввод формулы в ячейку с использованием строки формул (простейшие выражения). Редактирование формул. Формулы с использованием ссылок. Ввод диапазона в формулу с помощью мыши. Копирование формул.

1.4.  Функции табличного процессор

 Понятие синтаксис функции. Автосумма. Ввод функций с использованием панели формул. Мастер функций. Базовые функции (СУММА, СЧЕТ и другие).

1.5. Оформление электронных таблиц

 Форматирование ячеек: работа со шрифтами, форматами, выравнивание содержимого ячеек, добавление к ячейкам границ и заливки, поворот текста, настройка отступов, применение стиля. Очистка форматов. Копирование форматов по образцу. Автоформат. Разделение и закрепление областей. Настройка параметров страницы. Создание колонтитулов.

1.6. Построение диаграмм

Создание и редактирование диаграммы. Мастер диаграмм. Вставка графических элементов.

1.7. Печать книг,  рабочих листов,  выделенных областей
Задание и отмена области печати. Установление сквозных строк и столбцов. Предварительный просмотр и печать диаграмм, рабочих листов и целых книг. Печать выделенной области.
2. Основные требования и особенности работы с унифицированными формами статистической отчетности ФНПР
2.1. Требования к оформлению унифицированных форм статистической отчетности ФНПР

Расположение разделов статистической отчетности на отдельных листах книги (файла).

В строках каждого листа (под разделом – Наименование организаций) размещение всех организаций, выходящих в общероссийский (межрегиональный) профсоюз или территориальное объединение  организаций профсоюзов. Закрепление (для  наглядности) за каждой конкретной организацией  своей строки на всех листах (например, расположить организации по алфавиту).

2.2. Особенности работы со статистической отчетностью ФНПР 
Заполнение построчно данных каждой организации, при этом не заполняя ячейки, в которые занесены формулы (помечены окраской и др.).  Добавление строк. Копирование  ячеек с формулами.  Контроль заполнения данных. Автоматический свод формулы.

2.3. Основные показатели анализа статистической отчетности

 общая численность членов профсоюзов с учетом неработающих пенсионеров и безработных;  численность членов профсоюзов среди работающих и учащихся;  количество первичных профсоюзных организаций по общероссийским, межрегиональным профсоюзам (или территориальным объединениям организаций профсоюзов);  сведения об организации подготовки, повышения квалификации и переподготовки; структура первичных профсоюзных организаций по общероссийским, межрегиональным профсоюзам (или территориальным объединениям организаций профсоюзов). 

Создание  вспомогательных таблиц с данными по основным показателям в сравнении с предыдущим годом (или годами).
2.4. Порядок передачи информации в департамент организационной работы Аппарата ФНПР

Правила заполнения I раздела «Общие сведения». Правила оформления статистического отчета на бумажном носителе.  Оформление сводного файла-книги от каждой членской организации ФНПР и направление ее по электронной почте в адрес Департамента организационной работы, сроки, порядок представления.

3. Контроль знаний
Выполнение контрольной работы.
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Пояснительная записка

            Данная программа относится ко II уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как базовое обучение председателей профсоюзных организаций, выборных активистов, работников аппаратов выборных органов организаций профсоюзов с опытом работы менее 5 лет, резерва профсоюзных кадров первичного  и среднего звена.
Цель программы: углубление знаний по вопросам деятельности профсоюзов.
Учебные задачи:

· Определить роль профсоюзов как социального института общества и выявить особенности российского профсоюзного движения на современном этапе.
· Рассмотреть основные направления работы в профсоюзной  организации.
· Рассмотреть роль профсоюзов в регулировании социально-трудовых отношений.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:
а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· понимание движущих сил и закономерностей исторического процесса; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества,
· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения,     переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути     соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

-   организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

-  принятие управленческих решений, касающихся уставной   деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

-  умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

-   ведение работы по мотивации профсоюзного членства;

- осуществление представительских функций перед работодателем, в органах муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

· способности анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей. 
коммуникативная сфера деятельности

-   умение общаться с людьми;

-   умение вести переговоры;

-   способности к  убеждению собеседника;

-   мастерство публичного выступления.
педагогическая деятельность

· способность организовать обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения.
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Всего часов: 76,  из них:  изучение теории – 38 час.;  активные формы обучения – 38 час.;  контрольные занятия – 2 час. 

	№
	Наименование разделов, тем
	Количество  часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
 занятия

	1.
	2
	3
	4
	5

	I.


	Социально-политические процессы в России и профсоюзы
	10
	6
	4

	1.1.


	История рабочего и профсоюзного движения за рубежом. Российские профсоюзы: уроки истории и характерные черты современного этапа развития
	2
	1
	1

-

	1.2.


	Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях


	2
	2
	-

	1.3.
	Социология управления 


	4
	2
	2

	1.4.
	Социально-трудовые отношения в условиях рыночной экономики
	2
	1
	1

	II.


	Организационно-правовые основы деятельности профсоюзов 
	14
	7
	7

	2.1.


	Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов 
	2
	1
	1

	2.2
	Международные правовые стандарты в сфере труда


	4
	2
	2

	2.3.
	Организационное строение общероссийских профсоюзов и их объединения – Федерации Независимых Профсоюзов России
	2
	1
	1

	2.4.
	Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности
	2
	1
	1

	2.5.
	Совершенствование структуры общероссийских профсоюзов, их территориальных и первичных организаций в условиях реформирования экономики
	2
	1
	1

	2.6.
	Правотворческая  деятельность профсоюзов
	2
	1
	1

	III.
	Основные направления профсоюзной работы
	42
	21
	21



	3.1.


	Управленческие основы деятельности профсоюзов.

(Организационная работа в первичной профсоюзной организации)
	4
	2
	2

	3.2.


	Профсоюзы в системе социального партнерства. Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения
	2 


	1
	1

	3.3.
	Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы.

(Социальное партнерство как важнейший механизм реализации защитной    функции профсоюзов)
	2
	1
	1

	3.4.
	Коллективный договор: содержание и порядок заключения.
	4
	2
	2

	3.5.
	Структура и функции заработной платы. Роль профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда. Правовое обеспечение заработной платы
	4
	2
	2

	3.6.
	Участие профсоюзов в контроле за осуществлением социального страхования работников и обеспечением социальных гарантий
	2
	1
	1

	3.7.
	Мотивация профсоюзного членства: сущность и пути усиления
	2
	1
	1

	3.8.
	Роль профсоюзов в управлении охраной труда на предприятии
	2
	1
	1

	3.9.
	Профсоюзный контроль соблюдения законодательства  о труде и защита трудовых прав работников
	4
	2
	2

	3.10.
	Правоприменительная практика профсоюзов по разрешению индивидуальных трудовых споров
	4
	2
	2

	3.11.
	Коллективные трудовые споры как механизм солидарных действий в защите трудовых прав работников.

(Участие профсоюзов в разрешении коллективных трудовых споров)
	4
	2
	2

	3.12.
	Единая информационная политика профсоюзов
	2
	1
	1

	3.13.
	Ведение делопроизводства. Учет членов профсоюза. Статистическая отчетность
	2
	1
	1

	3.14.
	Особенности финансовой работы в первичной  профсоюзной организации
	4
	2
	2

	IV.
	Профсоюзный лидер в системе социального управления
	10
	4
	6

	4.1.
	Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков. Формирование команды
	6
	2
	4

	4.2.
	Конфликтология
	4
	2
	2

	V.
	Контроль знаний
	2
	
	2

	5.1.
	Экзамен (в форме тестирования).
	2
	
	2

	ИТОГО:


	76
	38
	38


Содержание разделов и дисциплин
I. Социально-политические процессы в России и профсоюзы
1.1. История рабочего и профсоюзного движения за рубежом. Российские профсоюзы: уроки истории и характерные черты современного этапа развития
Предпосылки возникновения профсоюзного движения за рубежом. 

Особенности первых профсоюзов. Опыт зарубежных профсоюзов в борьбе за права трудящихся. Предпосылки и особенности  возникновения профсоюзов в России. Этапы развития профсоюзного движения. Современный этап: уроки истории, характерные черты.

1.2. Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях

VII съезд ФНПР, Программа ФНПР: «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства». Стратегические цели: регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства, коллективные действия как механизм воздействия на принятие  решений работодателями и органами государственной и муниципальной власти, организационное укрепление профсоюзов. Позиция профсоюзов в вопросах оплаты труда работников. Социальная политика профсоюзов. Проблемы молодежной, кадровой, гендерной политики профсоюзов.

1.3. Социология управления 

Предмет и задачи социологии управления. Функции социологии управления. Управление в социальных системах. Объекты и субъекты управления. Методологические особенности социологического исследования. Методы социологически исследований.

Классическая школа управления (Ф.Тейлор, Г.Форд). Административный подход (А.Файоль). Бюрократическая школа управления (М.Вебер). Школа "человеческих отношений". Количественный подход к управлению. Подходы к управлению в бихевиоризме, кибернетике и общей теории систем (Н.Винер, Ф.Берталанфи). Системный подход к управлению. Синергетика. Теоретические подходы в социологии менеджмента.

Понятие и механизм целевого управленческого воздействия. Методы и приемы управления. Личности в управлении. Управление в аспектах власти и контроля. Власть и авторитет. Руководство: власть и личное влияние. Стиль руководства. Операциональные, коммуникативные и концептуальные навыки руководителей.

1.4. Социально-трудовые отношения в условиях рыночной экономики

Понятия: «социоэкономические отношения», «социально-трудовая сфера», «трудовые отношения», «социально-трудовые отношения», «регулирование социально-трудовых отношений».

Революционные преобразования в политической и экономической жизни российского общества в начале 90-х годов ХХ века. Принятие новой концепции регулирования социально-трудовых отношений в Российской Федерации. Трудовой кодекс Российской Федерации: цели, принципы, либеральный характер как одна из особенностей. Особенности трудового законодательства, в т.ч. правовой статус профсоюзов по трудовому законодательству,  необходимость развития системы социального партнерства.

Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

II. Организационно-правовые основы деятельности профсоюзов

2.1.Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов
Уровни нормативно-правового регулирования: международный,  национальный, субъекта федерации; по направлениям деятельности в экономике: (отраслевой), локальный. Основные Конвенции МОТ: № 87 от  17.06 1948, № 98 от 8.06 1949. Конституция Российской Федерации: ст. 30 и 37. Основные права профсоюзов в соответствии с Федеральным законом «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» № 10-ФЗ от 12 .01 1996  и  Трудовым кодексом Российской Федерации. 

Уставы профсоюзов и профобъединений: основные принципы деятельности.

2.2. Международные правовые стандарты в сфере труда
Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ, её структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г, Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название – Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции). 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98.

Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105.

Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182.

Принцип № 4:  Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. 
Основными документами Совета Европы являются:  Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована). 

Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 31.01.61 № 31) и № 29 о принудительном или обязательном труде (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 04.06.56)  и применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации.

2.3. Организационное строение общероссийских профсоюзов и их объединения. Федерация Независимых Профсоюзов России

Основные принципы организационного строения профсоюзов (производственный, профессионально-отраслевой, территориальный), их сочетание.

Понятие «общероссийский профсоюз»,  уставные документы,  структура (двух-, трех-, четырехзвенная). Высший орган профсоюза – съезд. Порядок, особенности формирования и функции руководящих и исполнительных органов профсоюза. 

Понятие республиканские, краевые, областные, городские, районные организации профсоюза, их  органы. 

Понятие «первичная профсоюзная организация», порядок создания, структура, высший орган первичной профсоюзной  организации. Цеховые профсоюзные организации, цеховой комитет, профсоюзное бюро, профсоюзная группа, профгрупорг.

Принципы демократического единства и управляемости в профсоюзе.

Понятие «территориальное объединение организаций профсоюзов», его функции, направления деятельности. Устав территориального объединения организаций профсоюзов.

2.4. Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности
На основе Примерного устава общероссийского профсоюза, утвержденного постановлением Исполкома ФНПР от  19.02 2004 № 6-6, и конкретного Устава общероссийского профсоюза (в зависимости от состава группы слушателей) рассмотреть основные положения: цели и задачи, структуру, органы управления и их полномочия, ответственность, права, обязанности и ответственность членов профсоюза.

2.5.Совершенствование структуры общероссийских профсоюзов, их территориальных и первичных организаций в условиях реформирования экономики
Преимущества и недостатки консервативной  профсоюзной  структуры, уровни структуры. Необходимость и возможность ее реформирования.

Первичная профсоюзная организация.

Преобразование хозяйственных структур и  проблема формирования легитимных органов, представляющих интересы работников в системе социального партнерства. Формы реформирования профсоюзной структуры при реорганизации крупных промышленных предприятий и создании на их базе нескольких новых, полностью или частично самостоятельных. 

Преобразование «первички» в единую первичную профсоюзную организацию, действующую на нескольких вновь образованных предприятиях. Преобразование ее структурных подразделений (цеховых и других организаций) в самостоятельные первичные профсоюзные организации и создание объединенной профсоюзной организации, имеющей статус местной, территориальной организации. Преимущества крупной единой или объединенной профсоюзной организации в создании дополнительных возможностей для консолидации усилий по реализации защитной функции, более рационального использования профсоюзных средств, повышения уровня внутрисоюзной работы, сохранения членской базы, социальной защищенности профсоюзных кадров и актива. 

Организационные структуры профсоюзов в вертикально интегрированных кампаниях.

Углубление процессов глобализации экономики, создание вертикально интегрированных компаний, холдингов и корпораций.  Поиск оптимальных организационных структур профсоюзов, обеспечивающих эффективное взаимодействие с работодателями в системе социального партнерства. 

Две концепции формирования структур профсоюзных организаций в вертикально интегрированных структурах. Первая - создание межрегиональных профсоюзных организаций, объединяющих первичные профсоюзные организации структурных подразделений компании и реформирование территориальных органов Профсоюза (на примере Профсоюза работников нефтяной, газовой отраслей промышленности и строительства Российской Федерации и Общероссийского профсоюза работников связи РФ).  Вторая - формирование представительных органов – советов председателей первичных профсоюзных организаций (координационные советы), сохраняя при этом  действующие территориальные организации Профсоюза и систему взаимоотношений с ними первичных организаций (на примере  Горно-металлургического профсоюза России, Всероссийского «Электропрофсоюза», «Профавиа» и «Оборонпроф»). Преимущества и возможные  риски каждого из подходов.
Территориальные организации профсоюзов.

Последствия сокращения численности членов профсоюзов: ослабление территориальных организаций профсоюзов, снижение эффективности их деятельности. Увеличение числа неосвобожденных руководителей профсоюзных организаций. Отсутствие в них штатных юристов,  правовых и технических инспекторов труда. 
Понятие и признаки эффективности работы профсоюзной организации (не менее 12 тысяч членов профсоюза,  отчисление не менее 30% от членских профсоюзных взносов).

Меры по укреплению:

–  увеличение численности членов профсоюза; 

–  повышение размеров отчислений от первичных организаций; 

–  создание в регионе объединенных межотраслевых правовых и технических инспекций труда; 

–  использование возможностей территориальных профобъединений;

–  ликвидация прав юридического лица у первичных организаций и централизация финансовых средств в территориальной организации с целью их более рационального использования.

Опыт зарубежных и отечественных профсоюзов по введению должности уполномоченного представителя профсоюза в регионе (порядок назначения, правовой статус уполномоченного, полномочия по представительству членов первичных организаций в системе социального партнерства, переориентация финансовых потоков, соблюдение принципов профсоюзной демократии).

Проблемы  укрупнения и объединения профсоюзов. 

Профсоюзное членство (по статистике ФНПР). Численность профсоюзов, входящих в ФНПР: 

– профсоюзы с численностью более 1 миллиона членов;

– от 500 тысяч до 1 миллиона;

– от 200 до 500 тысяч;

– менее 200 тысяч членов.

Мировой опыт  профсоюзного движения, создание более мощных профсоюзных структур, призванных усилить свое влияние на ход событий в экономике и политической жизни страны (на примере профсоюза ИГ Металл – крупнейшего производственного профсоюза Германии, действующего в девяти отраслях,  успешно решающего задачи защиты прав и интересов своих членов).

Реорганизация государственных органов управления  России (слияние и укрупнение министерств и других федеральных органов) и объективная реальность объединения профсоюзов.  Ассоциации родственных профсоюзов (в рамках деятельности ФНПР) - реальная основа  объединения в единый крупный профсоюз (на примере  Ассоциации российских профсоюзов оборонных отраслей промышленности). Проблемы, тормозящие и препятствующие процессу  объединения.
Реформирование ФНПР
Принципы федеративного устройства. Общероссийские профсоюзы – ключевые организации в Федерации. Роль территориальных объединений организаций профсоюзов как представительств ФНПР в регионах.

2.6.Правотворческая  деятельность профсоюзов

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности профсоюзов для участия в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.
III. Основные направления профсоюзной работы

3.1.Управленческие основы деятельности профсоюзов
Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.)

3.2. Профсоюзы в системе социального партнерства. Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения
Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений. 

Особенности российской модели социального партнерства: основные черты, этапы становления, основные отличия от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 

Основные принципы социального партнерства. Уровни социального партнерства.

Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель. Проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. 

Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

3.3. Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы

На материале своего региона.
3.4. Коллективный договор: содержание и порядок заключения
Роль и значение  коллективных договоров в регулировании социально-трудовых отношений. Понятие, структура и содержание коллективного договора. Порядок ведения коллективных переговоров. Сроки заключения и действия коллективных договоров. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон.

Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

3.5. Структура и функции заработной платы. Роль профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда. Правовое обеспечение заработной платы
Понятие «оплата труда».  Заработная плата и ее функции. Позиция профсоюзов по обеспечению достойной оплаты труда как основного средства борьбы с бедностью. Законодательное  регулирование вопросов  оплаты труда.  Роль соглашений и коллективных договоров в регулировании оплаты труда.  Программа ФНПР: «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства».
3.6. Участие профсоюзов в контроле за осуществлением социального страхования работников и обеспечением социальных гарантий
Понятия: «социальная политика»,  «социальная защита», «социальное обеспечение», «обязательное социальное страхование».

Конституционно-правовые основы социальной политики государства и деятельность профсоюзов по обеспечению социальной защиты работников и членов их семей. Виды социальных страховых рисков, органы управления, источники финансирования.

Государственное социальное страхование и роль профсоюзов в управлении фондом социального страхования. 

Государственное пенсионное страхование, пенсионная реформа. Позиция профсоюзов в пенсионном обеспечении работников.

Система обязательного медицинского страхования работников.

Социальное партнерство как механизм обеспечения системы социальных гарантий работникам.

3.7. Мотивация профсоюзного членства: сущность и пути усиления
Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства. Мотивация как возможности влияния, воздействия на человека.   

Комплексная программа ФНПР по усилению мотивации профсоюзного членства (Постановление Генерального совета ФНПР от  2002 г). Пилотный проект ФНПР по  созданию профсоюзных организаций в среднем и малом бизнесе. Региональный компонент, особенности работы общероссийских профсоюзов. 

3.8. Роль профсоюзов в управлении охраной труда на предприятии
Нормативно-правовая база обеспечения безопасных условий труда. Организация охраны труда, обязанности работодателя и обеспечение прав работников. Участие профсоюзов в улучшении условий труда на предприятиях. Права профсоюзных инспекторов и уполномоченных лиц по охране труда.  Организация работы уполномоченных по охране труда. Организация контроля за соблюдением законодательства об охране труда. Роль профсоюзов в привлечении должностных лиц к ответственности за невыполнение правил производственной санитарии и гигиены.                        

Обязательное страхование работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Участие профсоюзов в расследовании несчастных случаев на производстве. 
3.9. Профсоюзный контроль соблюдения законодательства  о труде и защита трудовых прав работников

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде.

3.10. Правоприменительная практика профсоюзов по разрешению индивидуальных трудовых споров

Индивидуальные трудовые споры: понятие, основные причины и характер. Правовое регулирование разрешения индивидуальных трудовых споров. Работа комиссий по трудовым спорам (КТС). 
3.11. Коллективные трудовые споры как механизм солидарных действий в защите трудовых прав работников
Коллективный трудовой спор.  Момент возникновения, порядок и органы разрешения.  Забастовка как крайняя мера разрешения трудового спора.  Виды забастовок.

Ответственность сторон за нарушение законодательства о коллективных трудовых спорах и забастовках.

3.12. Единая информационная политика профсоюзов

Понятие «информация», характерные особенности, информационные потоки и коммуникационные каналы. Единая информационная политика профсоюзов (Приложение к Постановлению Генерального Совета ФНПР от  18.02 2004 № 6-10). Информационные ресурсы профсоюзов. Возможности всемирной информационной сети «Интернет», новые коммуникационные системы (электронная почта, скайп и т.п.)
3.13.Ведение делопроизводства. Учет членов профсоюза. Статистическая отчетность
Государственные стандарты в организации делопроизводства. Особенности делопроизводства в профсоюзной организации. Перечень документов. Порядок оформления протоколов, решений коллегиальных органов, выписок из решений. Подготовка документов к сдаче в архив. Порядок передачи дел, уничтожения документов.

3.14. Особенности финансовой работы в первичной  профсоюзной организации

Источники финансирования профсоюзной организации. Порядок поступления средств. Порядок формирования профсоюзного бюджета. Порядок расходования средств. Учетная политика профсоюзной организации. Особенности налогового законодательства. 

IV. Профсоюзный лидер в системе социального управления

4.1. Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков. Формирование команды
Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения, структура общения. Коммуникативная сторона общения как обмен информацией.  Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов.

Формирование команды, лидерство, стили управления

4.2. Конфликтология

Природа и причины социального конфликта. Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренности, устранение). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы его предупреждения. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения.

V. Контроль знаний

5.1. Проводится тестирование слушателей.
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Пояснительная записка

Данная программа относится к III уровню профсоюзного образования  и  рассматривается как повышение квалификации по специальному курсу (модулю). Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые имеют представление о нормативно-правовой базе, основных целях и задачах деятельности профсоюзов, их организационном строении.
Программа представляет один модуль, в который включены три блока дисциплин:

российское законодательство и  профсоюзы; защита трудовых прав работников; социально-психологическая подготовка.

  Цель программы: повышение квалификации председателей  и заместителей председателей профсоюзных организаций, подготовка специалистов, ответственных за организацию правозащитной работы  из числа профсоюзных кадров и актива

Учебные задачи:
· Изучить нормативно-правовую базу деятельности профсоюзов.

· Рассмотреть методы работы профсоюзов в обеспечении контроля над исполнением трудового законодательства.

· Выработать навыки ведения консультаций по вопросам соблюдения трудового законодательства с работодателем.
Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· способности к анализу социально-значимых проблем и процессов, происходящих в обществе,  прогнозированию их развития в будущем;

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

· организация работы профсоюзного комитета по защите трудовых прав членов профсоюза;

· организация работы по принятию управленческих решений, касающихся регулирования трудовых споров, в том числе коллективных действий членов профсоюза;

· осуществление представительских функций перед работодателем, в  органах муниципального и государственного управления при  согласование интересов членов профсоюза;

· ведение коллективных переговоров и индивидуальных консультаций с  работодателем;

· использование для решения коммуникативных задач современных технических средств и информационных технологий;

· умение критически оценивать предлагаемые работодателем и его представителями варианты управленческих решений и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом правовых норм;
правозащитная деятельность
· владение нормами трудового законодательства по вопросам защиты трудовых прав работников;

· применение технологий досудебного разрешения трудовых споров;

· организация взаимодействия с органами контроля и надзора за  соблюдением трудового законодательства;

аналитическая деятельность
· осуществление сбора, анализа и обработки данных, необходимых для решения поставленных юридических задач, ведения статистики, выявления тенденций в сфере социально-трудовых отношений;
педагогическая деятельность

· организация обучения профсоюзного актива по правовым вопросам;

· проведение занятий по вопросам трудового права.
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Всего часов: 76, из них:  теоретическое освоение - 32; занятия в активных формах - 42;

контроль знаний - 2.

I. Российское законодательство и профсоюзы
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	2
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	2.10. Правовые службы профсоюзов: полномочия и основные направления деятельности
	2
	1
	1

	2.11. Взаимодействие профсоюзов с государственными органами контроля и надзора за исполнением трудового законодательства
	2
	1
	1


	2.12. Тестирование
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	2.13. Практическая работа
	1
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	Итого по блоку:
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III. Социально-психологическая подготовка

	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего
	Лекции
	Активные формы

	3.1. Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков
	6 


	2
	4

	3.2. Конфликты: способы их преодоления и разрешения
	8
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	4



	3.3. Переговоры как механизм урегулирования разногласий в сфере социально-трудовых отношений.
	8 
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IY. Контроль знаний
	4.1. Практическая работа
	1

	4.2. Тестирование по проблемам регулирования социально-трудовых отношений.
	1
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Содержание разделов и дисциплин
I. Российское законодательство и профсоюзы

1.1. Стратегия и тактика профсоюзов России на современном этапе
Социально-экономическая и политическая ситуация в России. VII съезд ФНПР: его особенности и значение. Программа ФНПР «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства
». Резолюции VII съезда ФНПР: «Достойный труд – достойная зарплата», «Эффективная занятость и организация труда – высокая производительность», «Реальное социальное партнерство – путь к гармоничным трудовым отношениям», «Профсоюзы – за сохранение и развитие социальных гарантий трудящихся», «Охрана труда и экология – важнейший фактор сохранения жизни и здоровья трудящихся», «Гендерное равенство  - составная часть социальной справедливости!».

1.2. Правовые основы деятельности профсоюзов в России
Конституция Российской Федерации: статьи 30, 7, 37. Федеральный закон «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности». Права профсоюзов. Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдение законодательства о труде. Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения, социального партнерства, роли профсоюзов.

1.3. Международные правовые стандарты в сфере труда  и их применение в России.
Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название – Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98;
Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105;
Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182;
Принцип № 4: Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. Основными документами Совета Европы являются Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована).

Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 31.01.61 № 31) и МОТ № 29 о принудительном или обязательном труде (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 04.06.56) применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации. Участие ФНПР в работе МОТ.  
1.4. Трудовой кодекс РФ: практика применения и проблемы совершенствования
Цели и задачи трудового законодательства. Основные принципы правового регулирования социально-трудовых отношений. Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового права. Трудовые отношения, стороны трудовых отношений, их права и обязанности. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. Правоприменительная практика и проблемы применения правовых норм. Проблемы совершенствования Трудового кодекса РФ.
1.5. Кодекс об административных правонарушениях РФ: практика применения
Задачи и принципы законодательства об административных правонарушениях. Административные правонарушения и административная ответственность. Административные наказания. Административные нарушения, посягающие на права граждан: статьи 5.27 – 5.34. Судьи, органы, должностные лица, уполномоченные рассматривать дела об административных правонарушениях. Правоприменительная практика.
1.6. Законотворческая деятельность профсоюзов в социально-трудовой сфере.
Понятие законодательная инициатива. Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности профсоюзов для участия в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). 

II. Защита трудовых прав работников

2.1. Права профсоюзов на участие в регулировании социально-трудовых отношений.
ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» и Трудовой кодекс РФ о правах профсоюзов на участие в регулировании социально-трудовых отношений, в т.ч. в социальном партнерстве, защите законных прав и интересов работников, участии в управлении организацией.
2.2.Трудовой договор: порядок заключения, изменения, расторжения.

Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

2.3. Рабочее время и время отдыха. Работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени, порядок и условия ее оплаты. Дополнительный отпуск
Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Режим труда. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. 

Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

2.4. Политика защиты заработной платы

Трудовой кодекс об оплате и нормировании труда: раздел IV.  Регулирование заработной платы в соглашениях и коллективных договорах. Защита трудовых прав и законных интересов работников, в т.ч. заработной платы, профессиональными союзами. Порядок разрешения трудовых споров и удовлетворения денежных требований работников. Роль профсоюзов при разрешении индивидуальных трудовых споров. Самозащита работников, в т.ч. по вопросам задержки выплаты заработной платы.
2.5. Участие работников в управлении организацией (предприятием). Учет мотивированного мнения выборного профсоюзного органа
Право работников на участие в управлении организацией. Основные формы участия работников в управлении организацией. Мотивированное мнение выборного профсоюзного органа или представительного органа работников. Порядок учета мотивированного мнения выборного профсоюзного органа при увольнении работников или при принятии локального нормативного акта.
2.6. Профсоюзный контроль за соблюдением безопасных условий труда
Нормативно-правовая база обеспечения безопасных условий труда. Организация охраны труда, обязанности работодателя и обеспечение прав работников. Участие профсоюзов в улучшении условий труда на предприятиях. Права профсоюзных инспекторов и уполномоченных лиц по охране труда.  Организация работы уполномоченных по охране труда. Организация контроля за соблюдением законодательства об охране труда. Роль профсоюзов в привлечении должностных лиц к ответственности за невыполнение правил производственной санитарии и гигиены. Обязательное страхование работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Участие профсоюзов в расследовании несчастных случаев на производстве.

2.7. Индивидуальные трудовые споры, порядок их разрешения

Трудовые споры: виды и порядок разрешения. Индивидуальные трудовые споры. Порядок формирования и работы Комиссии по трудовым спорам. Медиация как альтернативный метод разрешения трудовых споров. 
2.8. Коллективные трудовые споры, порядок их разрешения.

Коллективные трудовые споры. Момент возникновения коллективного трудового спора. Примирительные процедуры. Забастовка как мера разрешения трудовых споров.
 2.9. Самозащита работников. Задачи профсоюзного комитета по координации действий работников.

Самозащита как способ защиты трудовых прав. Формы самозащиты. Ответственность работодателя за препятствование осуществлению самозащиты работниками. Роль профсоюзов в организации самозащиты работников, в случае нарушения их законных прав и интересов.
2.10. Правовые службы профсоюзов: полномочия и основные направления деятельности
Профсоюзные инспекции труда и их функции. Порядок работы правового инспектора труда по осуществлению проверки соблюдения трудового законодательства в организации. Оказание юридической помощи членам профсоюза. Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде.
2.11. Взаимодействие профсоюзов с государственными органами контроля и надзора за исполнением трудового законодательства

Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права. Федеральная инспекция труда: принципы деятельности и основные задачи. Права и обязанности государственных инспекторов труда. Взаимодействие государственных инспекций труда с органами местного самоуправления, а также с профсоюзными инспекциями труда, органами профсоюзных организаций и их объединений.

III. Социально-психологическая подготовка

3.1. Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков

Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние социо-культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии. Пространство и общение. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения.

3.2. Конфликты: способы их преодоления и разрешения

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.3. Переговоры как механизм урегулирования разногласий в сфере социально-трудовых отношений.

Переговоры как вид делового общения. Использование переговоров в регулировании социально-трудовых отношений: социальное партнерство, консультации с работодателем и т.п. Исследование личностных качеств, необходимых для ведения коллективных переговоров. Выявления проблем, формулирование целей и задач. Стратегия и тактика переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров. Преодоление сопротивления. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
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Пояснительная записка

Данная программа повышения квалификации относится к III уровню профсоюзного образования. Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые имеют представление о нормативно-правовой базе  и основных целях и задачах деятельности профсоюзов, знакомы с основами социального партнерства, обладают опытом работы (минимум 2-3 года) и прошли обучение по I и II уровням профсоюзного образования. 

Программа представляет один модуль и включает три блока дисциплин: нормативно-правовое регулирование заработной платы; политика заработной платы; организационно-технологические вопросы ведения коллективных переговоров.
Цель программы: повышение квалификации выборных профсоюзных работников и специалистов аппаратов выборных органов членских организаций ФНПР по вопросам нормирования и оплаты труда,  регулирования заработной платы через коллективные договоры. 

Учебные задачи: 

· Рассмотреть механизмы регулирования заработной платы.
· Изучить различные системы оплаты труда.
· Выработать навыки ведения  коллективных переговоров.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· способности к анализу социально-значимых проблем и процессов и прогнозированию их развития в будущем;

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества;

· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· способности критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

· организация работы профсоюзной стороны комиссии по ведению коллективных переговоров;

·  принятие управленческих решений, касающиеся ведения коллективных переговоров; 

· осуществление представительских функций перед работодателем при  согласовании интересов членов профсоюза;

· ведение коллективных переговоров и индивидуальных консультаций с работодателем;

· использование современные  технические средства и технологии для обеспечения информационной поддержки  переговорного процесса;

экономические
· определение экономического состояния предприятия (организации) по финансово-экономическим документам;

·  экономическое обоснование предложений по совершенствованию системы оплаты труда, повышению уровня заработной платы, ее индексации;

аналитическая деятельность
· осуществление сбора, анализ и обработки данных, необходимых для решения поставленных экономических, юридических и управленческих задач;
· умение критически оценить варианты управленческих решений,  предлагаемых работодателем и его представителями,  с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий и разрабатывать и обосновать предложения по их совершенствованию. 
педагогическая деятельность
· организация обучения профсоюзного актива и проведение занятий по проблемам регулирования заработной платы.
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Всего часов: 78, из них: изучение теории - 31; активные формы обучения: - 43;
контрольные занятия - 4. 
	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего


	Лекции
	Активные

формы


I. Нормативно-правовое регулирование заработной платы
	1.1. Заработная плата: понятие, структура и функции.
	4 


	2
	2

	1.2. Правовое регулирование заработной платы


	4
	2
	2

	1.3. Система социального партнерства как механизм регулирования политики доходов населения. Генеральное, территориальное, отраслевые соглашения и коллективный договор как нормативные документы.
	2 


	1
	1

	1.4. Стратегия и тактика профсоюзов России в сфере оплаты труда работников на современном этапе.
	2 


	1
	1

	1.5.Система нормирования труда в организации

	8
	4
	4

	1.6. Тестирование
	2
	
	2

	Итого по блоку:
	22
	10
	12


II. Политика заработной платы
	2.1. Формы и системы оплаты труда. 
	4
	2
	2

	2.2. Факторы, влияющие на системы оплаты труда
	4
	2
	2

	2.3. Методы планирования заработной платы
	4
	2
	2

	2.4. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда
	2
	1
	1

	2.5. Анализ эффективности затрат на рабочую силу.
	4
	2
	2

	2.6. Анализ резервов роста заработной платы.
	4
	2
	2

	2.7. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре.
	4
	2
	2

	2.8.Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы
	4
	2
	2

	2.9. Практическая работа
	2
	
	2

	Итого по блоку:
	32
	15
	17


III.Организационно-технологические вопросы ведения коллективных переговоров
	3.1. Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач.
	2 


	1
	1

	3.2. Подготовка к переговорам. Поиск путей достижения целей,  аргументация их целесообразности.
	2
	1
	1

	3.3. Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров
	2 


	1
	1

	3.4. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов.
	2 


	1
	1

	3.5. Технология ведения переговоров. Преодоление сопротивления.
	2
	1
	1

	3.6. Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
	2
	1
	1

	3.7. Организационно - деятельностная  игра 

« Вопросы оплаты труда в коллективном договоре» 
	8
	
	8

	Итого по блоку:
	20
	6
	14


IY. Контроль знаний
	4.1. Практическая работа
	2

	4.2. Тестирование по проблемам регулирования социально-трудовых отношений.
	2

	Итого по блоку:
	4


Содержание разделов и дисциплин

I. Нормативно-правовое регулирование заработной платы

1.1. Заработная плата: понятие, структура и функции
Понятие «заработная плата», трактовка заработной платы по Трудовому кодексу.  Структура заработной платы. Понятия «минимальная заработная плата» и «минимальный размер оплаты труда».  Функции заработной платы: воспроизводственная, стимулирующая, социальная. 

1.2. Правовое регулирование заработной платы
Нормы Конституции РФ (ст.7, ст. 37), Трудового кодекса РФ (глава 21). Регулирование заработной платы в трудовом договоре. Регулирование минимальной заработной платы  на уровне субъектов федерации. 

1.3. Система социального партнерства как механизм регулирования политики доходов населения. Генеральное, территориальное, отраслевые соглашения и коллективный договор как нормативные документы
Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях. Генеральное, территориальное, отраслевые соглашения и коллективный договор как нормативные документы.

1.4. Стратегия и тактика профсоюзов России в сфере оплаты труда работников на современном этапе.
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Способности, образование и уровень доходов.

1.5.Система нормирования труда в организации
Сущность норм труда и их виды. Функции, задачи, значение и принципы нормирования труда. Методы нормирования затрат труда и качество норм труда. Применение аналитического метода нормирования. Технически и научно- обоснованные нормы труда.
1.6. Тестирование
Проходит по итогам изучения первого блока образовательной программы.

II. Политика заработной платы
2.1. Формы и системы оплаты труда
Понятие «системы оплаты труда»: тарифные, сдельные, повременные, их отличительные особенности.  Тарифная система, ее элементы. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Дифференциация тарифных ставок и окладов. Критерии установления минимальной заработной платы на предприятии. Оценка сложности работ. Методы тарификации. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Мотивация работников и организация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Бестарифные системы оплаты труда «плюсы» и «минусы». 

2.2. Факторы, влияющие на системы оплаты труда
Понятия «фонд оплаты труда», «фонд заработной платы», «фонд социальных выплат». Факторы, определяющие формирование фонда оплаты труда. Элементы затрат, включаемых в фонд заработной платы и социальных выплат. Структура фонда заработной платы. 

2.3. Методы планирования заработной платы 
Детальное планирование фонда заработной платы. Методы планирования заработной платы: укрупненный, поэлементного планирования, экстраполяции, нормативный. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Понятие «коэффициент трудового вклада», определение КТВ на основе экспертных оценок. Участие работников в прибылях и капитале. 

2.4. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда
Коллективный договор как нормативный акт по вопросам оплаты труда, социальных выплат и системы стимулирования работников. Участие профсоюзов в определении систем оплаты труда на предприятии. Роль профсоюзов в планировании заработной платы и социальных выплат. Позиция ФНПР по вопросам оплаты труда. Программа ФНПР «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства».

2.5. Анализ эффективности затрат на рабочую силу
Издержки на рабочую силу и их характеристика. Классификация затрат предприятия на рабочую силу. Затраты на рабочую силу и управление персоналом. Результат  управления персоналом. Основные подходы к определению эффективности управления персоналом. Эффективность затрат на рабочую силу.
2.6. Анализ резервов роста заработной платы

Задачи и направления анализа расходования средств на оплату труда. Анализ общих показателей расходования средств на оплату труда.  Анализ расходования средств на оплату труда по элементам затрат. Методы рационализации расходования средств на оплату труда.
2.7. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре

Колдоговорная практика формирования фонда заработной платы и установления социальных выплат. Обоснование требований по заработной плате при заключении соглашений и коллективных договоров.
2.8.Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы
Экспертиза экономического состояния предприятия. Единая переговорная кампания. Экспертиза коллективного договора на соответствие тарифному соглашению, трехстороннему региональному соглашению и др. Правовая экспертиза переговорной кампании и содержания коллективного договора.
III. Организационно-технологические вопросы ведения коллективных переговоров
3.1. Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач.

Этапы подготовки переговоров и их проведения. Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Целеполагание и определение задач для каждого этапа переговоров.

3.2. Подготовка к переговорам. Поиск путей достижения целей,  аргументация их целесообразности.
Экономические аспекты выявления взаимных интересов работников и работодателя при заключении коллективного договора. Организация экспертной поддержки профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. 

3.3. Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров 
Общая характеристика переговоров. Этапы (стадии) переговоров. Технологии ведения переговоров: организационные, экономические и психологические аспекты. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров. Организация ролевых игр для изучения личностных качеств переговорщиков и определения качеств, необходимых для успешного проведения переговоров.

3.4. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов
Ведение переговоров в условиях конфликта. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.5. Технология ведения переговоров. Преодоление сопротивления

Типы поведения во время переговоров. Противостояние сторон: характерные черты поведения и особенности ведения переговоров. Некоторые принципы взаимодействия с партнерами. Некоторые приемы ведения переговоров при сопротивлении партнера или в условиях конфронтации. Пять универсальных принципов ведения переговоров.
3.6. Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров
Критерии оценки успешности переговоров. Анализ прошедших переговоров. Организация совместных действий, направленных на реализацию договоренностей. Анализ хода выполнения договоренностей и причин срыва их выполнения. Меры по предотвращению дальнейших срывов.
3.7. Организационно - деятельностная  игра « Вопросы оплаты труда в коллективном договоре»
Группа делится на две части: представители работников (профком) и представители работодателей. Проводится обсуждение вопроса, по которому будут проводиться переговоры: индексация заработной платы; повышение заработной платы; установление надбавок и т.п. Для проведения обсуждения желательно иметь некоторый аналитический материал: экономические показатели по предприятию; ситуация на предприятии в настоящее время, позиция работодателя, позиция профкома. Каждая из сторон формирует свою сторону переговорщиков. Далее проводится игра. Из числа не принимающих участие в «переговорах» участников семинаров формируется группа экспертов. 

По завершении тренировочных переговоров проводится их анализ:

- свои впечатления высказывает каждая из сторон;

- свои впечатления и замечания высказывают эксперты;

- резюме подводит руководитель игры.

IY. Контроль знаний
4.1. Практическая работа
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 

Института профсоюзного движения  ОУП  ВПО  «АТиСО»,

кандидат экономических наук, доцент                                                               С.Е.Демидова
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПРОФСОЮЗОВ

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«АКАДЕМИЯ ТРУДА И СОЦИАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ»
ИНСТИТУТ ПРОФСОЮЗНОГО ДВИЖЕНИЯ
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по вопросам профсоюзного образования и 
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Программа 

«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

ПРОФСОЮЗНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ»
Повышение квалификации
МОСКВА

2012

Пояснительная записка

Данная программа относится к Ш уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как программа дополнительного образования по специальному курсу (модулю). Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые обладают опытом работы, имеют представление о нормативно-правовой базе, основных целях и задачах деятельности профсоюзов, их организационном строении.

Цель программы: повышение квалификации председателей, заместителей председателей первичных и территориальных организаций профсоюзов, специалистов по организационной работе.

Учебные задачи:

· Определение места и роли профсоюзов в современном обществе.
· Знакомство с деятельностью профсоюзов в законотворческой сфере.
· Изучение нормативно-правовой базы деятельности профсоюзов.
· Изучение управленческих основ профсоюзной работы.
· Определение основных направлений организационной работы профсоюзов и освоение их технологий.
· Обмен опытом работы по управлению организацией профсоюза.
· Выработка навыков делового общения, организации командной работы.
· Расширение знаний о коммуникационных технологиях.

Требования к результатам освоения  программы дополнительного образования
Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

   а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· понимание движущих сил и закономерностей исторического процесса; 

· способности к анализу социально-значимых проблем и процессов, происходящих в обществе,  прогнозированию их развития в будущем;

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути соответственно их развития  и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

· определение приоритетных направлений  работы, разработка стратегии развития организации;

· организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

· принятие управленческих решений,  касающихся  уставной деятельности,  структурной перестройки, организации коллективных действий членов профсоюза, использования  финансовых средств и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или  представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых  отношений и социальных гарантий;

· осуществление представительских функций перед работодателем,  в органах муниципального и государственного управления при  согласовании интересов членов профсоюза;

· ведение коллективных переговоров и индивидуальных консультаций  с работодателем;

· организации массовых акций;

· вовлечение работников в профсоюз, усиление мотивации профсоюзного  членства;

· использование современных  технических средств и информационных  технологий для решения коммуникативных задач;

· организация делопроизводства  и документооборота;

коммуникативная сфера деятельности

-   умение общаться с людьми;

-   умение вести переговоры;

-  способности к  убеждению собеседника;

-  мастерство публичного выступления.
аналитическая деятельность

· осуществление сбора, анализа и обработки данных, необходимых для решения поставленных экономических, юридических и управленческих задач;
· умение анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей; 

педагогическая деятельность

· организация обучения профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, социального партнерства, мотивации профсоюзного членства. 
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Всего часов: 74,  из них: изучение теории - 34; активные формы обучения – 38;
контроль знаний – 2. 

	№
	Наименование разделов, тем
	Количество  часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия

	1
	2
	3
	4
	5

	I.


	Развитие российского общества и профсоюзы 
	6
	4
	2

	1.1.


	Возникновение рабочего движения за рубежом Российские профсоюзы: уроки истории и характерные черты современного этапа развития
	2
	2
	

	1.2.


	Профсоюзы в глобализованном мире: проблемы модернизации профсоюзного движения
	2
	1
	1

	1.3.


	Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях
	2
	1
	1

	II.


	Современное российское законодательство и профсоюзы
	10
	5
	5

	2.1.


	 Международные правовые стандарты в сфере труда
	2
	1
	1

	2.2.
	Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов
	2
	1
	1

	2.3.
	Взаимодействие профсоюзов с законодательной и исполнительной властью в сфере социально-трудовых отношений. Участие профсоюзов в законотворческой деятельности
	4
	2
	2

	2.4.
	Трудовое законодательство. Роль профсоюзов в контроле за его исполнением
	2
	1
	1

	III.
	Управленческие основы профсоюзной работы
	48
	23
	25

	3.1.


	Организация профсоюза как объект управления. Основные направления организационной работы
	2
	1
	1



	3.2.


	Организационное укрепление профсоюзов. Совершенствование структуры профсоюзов в современных условиях
	2
	1
	1

	3.3.
	Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности
	2
	1
	1

	3.4.
	Принятие управленческого решения. Подготовка и проведение заседания выборного органа
	4
	2
	2

	3.5.
	Мотивация профсоюзного членства: проблемы усиления
	4
	2
	2

	3.6.
	Молодежная политика профсоюзов. Технологии вовлечения молодежи в профсоюз
	4
	1
	3

	3.7.
	Кадровая политика профсоюзов: подготовка и продвижение резерва
	2
	1
	1

	3.8.
	Отчеты и выборы в организациях профсоюза: технологии подготовки и проведения
	4
	2
	2

	3.9.
	Технологии подготовки и проведения массовых акций профсоюзов. Использование механизмов самозащиты работников
	4
	2
	2

	3.10.
	Учет членов профсоюза. Статистическая отчетность. Ведение делопроизводства
	4
	1
	3

	3.11.
	Участие профкома в управлении предприятием: формы и методы
	4
	2
	2

	3.12.
	Профсоюзы в системе социального партнерства. Технологии ведения коллективных переговоров 
	4
	2
	2

	3.13.
	Управление финансами  профсоюзной организации
	6
	4
	2

	3.14.
	Единая информационная политика профсоюзов. Современные коммуникационные системы
	2
	1
	1

	IV.
	Профсоюзный лидер в системе управления
	8
	2
	6

	4.1.
	Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков. Распределение ролей в группе. Формирование команды
	8
	2
	6

	V.
	Контроль знаний
	2
	
	

	5.1.
	Экзамен в форме тестирования
	2
	
	

	ИТОГО:


	74
	34
	38


Содержание разделов и дисциплин
I. Развитие российского общества и профсоюзы
1.1. Возникновение рабочего движения за рубежом. Российские профсоюзы: уроки истории и характерные черты современного этапа развития
Предпосылки возникновения профсоюзного движения за рубежом. 

Особенности первых профсоюзов. Опыт зарубежных профсоюзов в борьбе за права трудящихся. Предпосылки и особенности  возникновения профсоюзов в России. Этапы развития профсоюзного движения. Современный этап: уроки истории, характерные черты.

1.2. Профсоюзы в глобализованном мире: проблемы модернизации профсоюзного движения
Понятие «глобализация», социально-экономические и политические аспекты глобализации. Международное профсоюзное движение. Международная конфедерация профсоюзов (МКП). Международная организация труда (МОТ). Глобальные профсоюзы. Механизмы регулирования социально-трудовых отношений в условиях глобализации.

1.3. Стратегия и тактика деятельности профсоюзов в современных социально-экономических условиях
VII съезд ФНПР, Программа: «Достойный труд – основа благосостояния человека и развития государства». Стратегические цели: регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства, 
коллективные действия как механизм воздействия на принятие  решений работодателями и органами государственной и муниципальной власти, организационное укрепление профсоюзов. Позиция профсоюзов в вопросах оплаты труда работников. Социальная политика профсоюзов. Проблемы молодежной, кадровой, гендерной политики профсоюзов.

II. Современное российское законодательство и профсоюзы

2.1. Международные правовые стандарты в сфере труда
Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название – Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98;
Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105;
Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182;
Принцип № 4: Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. Основными документами Совета Европы являются: Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована).

Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 31.01.61 № 31) и  № 29 о принудительном или обязательном труде (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 04.06.56)  и применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации.

2.2. Нормативно-правовая база деятельности профсоюзов.

Уровни нормативно-правового регулирования: международный,  национальный, субъекта федерации, по направлениям деятельности в экономике (отраслевой), локальный. Основные Конвенции МОТ: № 87 от  17.06 1948, № 98 от 8.06 1949. Конституция Российской Федерации: ст. 30 и 37. Основные права профсоюзов в соответствии с Федеральным законом «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» № 10-ФЗ от 12 .01 1996  и  Трудовым кодексом Российской Федерации. 

Уставы профсоюзов и профобъединений: основные принципы деятельности.

2.3. Взаимодействие профсоюзов с законодательной и исполнительной властью в сфере социально-трудовых отношений. Участие профсоюзов в законотворческой деятельности
Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности профсоюзов для участия в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

2.4. Трудовое законодательство. Роль профсоюзов в контроле за его исполнением

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Правоприменительная практика профсоюзов.

III. Управленческие основы профсоюзной работы
3.1. Организация профсоюза как объект управления. Основные направления организационной работы
Понятие: «Организация». Характерные черты организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в  профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.). 

Основные направления организационной работы: планирование, организация работы выборных органов, проведение собраний и конференций; учет членов профсоюза; делопроизводство и т.п.

3.2. Организационное укрепление профсоюзов. Совершенствование структуры профсоюзов в современных условиях
Преимущества и недостатки консервативной  профсоюзной  структуры, уровни структуры. Необходимость и возможность ее реформирования.

Первичная профсоюзная организация.

Преобразование хозяйственных структур и  проблема формирования легитимных органов, представляющих интересы работников в системе социального партнерства. Формы реформирования профсоюзной структуры при реорганизации крупных промышленных предприятий и создании на их базе нескольких новых, полностью или частично самостоятельных. 

Преобразование «первички» в единую первичную профсоюзную организацию, действующую на нескольких вновь образованных предприятиях. Преобразование ее структурных подразделений (цеховых и других организаций) в самостоятельные первичные профсоюзные организации и создание объединенной профсоюзной организации, имеющей статус местной, территориальной организации. Преимущества крупной единой или объединенной профсоюзной организации в создании дополнительных возможностей для консолидации усилий по реализации защитной функции, более рационального использования профсоюзных средств, повышения уровня внутрисоюзной работы, сохранения членской базы, социальной защищенности профсоюзных кадров и актива. 

Организационные структуры профсоюзов в вертикально интегрированных кампаниях.

Углубление процессов глобализации экономики, создание вертикально интегрированных компаний, холдингов и корпораций.  Поиск оптимальных организационных структур профсоюзов, обеспечивающих эффективное взаимодействие с работодателями в системе социального партнерства. 

Две концепции формирования структур профсоюзных организаций в вертикально интегрированных структурах. Первая - создание межрегиональных профсоюзных организаций, объединяющих первичные профсоюзные организации структурных подразделений компании и реформирование территориальных органов Профсоюза (на примере Профсоюза работников нефтяной, газовой отраслей промышленности и строительства Российской Федерации и Общероссийского профсоюза работников связи РФ).  Вторая -   формирование представительных органов – советов председателей первичных профсоюзных организаций (координационные советы), сохраняя при этом  действующие территориальные организации Профсоюза и систему взаимоотношений с ними первичных организаций (на примере  Горно-металлургического профсоюза России, Всероссийского «Электропрофсоюза», «Профавиа» и «Оборонпроф»). Преимущества и возможные  риски каждого из подходов.
Территориальные организации профсоюзов.

Последствия сокращения численности членов профсоюзов: ослабление территориальных организаций профсоюзов, снижение эффективности их деятельности. Увеличение числа неосвобожденных руководителей профсоюзных организаций. Отсутствие в них штатных юристов,  правовых и технических инспекторов труда. 
Понятие и признаки эффективности работы профсоюзной организации (не менее 12 тысяч членов профсоюза,  отчисление не менее 30% от членских профсоюзных взносов).

Меры по укреплению:

–  увеличение численности членов профсоюза; 

–  повышение размеров отчислений от первичных организаций; 

–  создание в регионе объединенных межотраслевых правовых и технических инспекций труда; 

– использование возможностей территориальных профобъединений;

– ликвидация прав юридического лица у первичных организаций и централизация финансовых средств в территориальной организации с целью их более рационального использования.

Опыт зарубежных и отечественных профсоюзов по введению должности уполномоченного представителя профсоюза в регионе (порядок назначения, правовой статус уполномоченного, полномочия по представительству членов первичных организаций в системе социального партнерства, переориентация финансовых потоков, соблюдение принципов профсоюзной демократии).

Проблемы  укрупнения и объединения профсоюзов. 

Профсоюзное членство (по статистике ФНПР). Численность профсоюзов, входящих в ФНПР: 

– профсоюзы с численностью более 1 миллиона членов;

– от 500 тысяч до 1 миллиона;

– от 200 до 500 тысяч;

– менее 200 тысяч членов.

Мировой опыт  профсоюзного движения, создание более мощных профсоюзных структур, призванных усилить свое влияние на ход событий в экономике и политической жизни страны (наа примере профсоюза ИГ Металл – крупнейшего производственного профсоюза Германии, действующего в девяти отраслях,  успешно решающего задачи защиты прав и интересов своих членов).

Реорганизация государственных органов управления  России (слияние и укрупнение министерств и других федеральных органов) и объективная реальность объединения профсоюзов.  Ассоциации родственных профсоюзов (в рамках деятельности ФНПР) - реальная основа  объединения в единый крупный профсоюз (на примере  Ассоциации российских профсоюзов оборонных отраслей промышленности). Проблемы, тормозящие и препятствующие процессу  объединения.
Реформирование ФНПР
Принципы федеративного устройства. Общероссийские профсоюзы – ключевые организации в Федерации. Роль территориальных объединений организаций профсоюзов как представительств ФНПР в регионах.

3.3. Устав профсоюза как основа организационно-правовой деятельности
На основе Примерного устава общероссийского профсоюза, утвержденного постановлением Исполкома ФНПР от  19.02 2004 № 6-6, и конкретного Устава общероссийского профсоюза (в зависимости от состава группы слушателей) рассмотреть основные положения, цели и задачи, структуру, формирование органов управления, их полномочия и ответственность, права, обязанности и ответственность членов профсоюза.

3.4. Принятие управленческого решения. Подготовка и проведение заседания выборного органа
Понятие «управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.

3.5. Мотивация профсоюзного членства: проблемы усиления
Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения.
Комплексная программа ФНПР по усилению мотивации профсоюзного членства (Постановление Генерального совета ФНПР от  2002 г). Пилотный проект ФНПР по  созданию профсоюзных организаций в среднем и малом бизнесе, региональный компонент. Особенности работы общероссийских профсоюзов. 

3.6. Молодежная политика профсоюзов. Технологии вовлечения молодежи в профсоюз
Статистические данные о численности членов профсоюзов, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи. Технологии вовлечения молодежи в профсоюз через изучение ее интересов.

3.7. Кадровая политика профсоюзов: подготовка и продвижение резерва
Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.

3.8. Отчеты и выборы в организациях профсоюза: технологии подготовки и проведения
Значение отчетов и выборов в профсоюзах. Порядок проведения отчетно-выборной кампании. Порядок подготовки отчетов и выборов в профсоюзной организации. Ключевые моменты в подготовке конференции (собрания). Рабочие органы конференции (собрания). Порядок выборов профсоюзных органов.

3.9. Технологии подготовки и проведения массовых акций профсоюзов. Использование механизмов самозащиты работников
Понятие «массовая акция»: виды, формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение». Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций.

3.10. Учет членов профсоюза. Статистическая отчетность. Ведение делопроизводства

Учет членов профсоюзов. Статистическая отчетность в профсоюзах. Государственные стандарты в организации делопроизводства. Особенности делопроизводства в профсоюзной организации. Перечень документов. Порядок оформления протоколов, решений коллегиальных органов, выписок из решений. Подготовка документов к сдаче в архив. Порядок передачи дел и уничтожения документов.
3.11. Участие профкома в управлении предприятием: формы и методы
Участие работников в управлении организацией. Трудовой кодекс РФ, глава 9. Формы участия работников в управлении организацией. Профсоюзный комитет как орган, представляющий интересы работников. Представительство профсоюзной организации в комиссиях на предприятии.

3.12. Профсоюзы в системе социального партнерства. Технологии ведения коллективных переговоров

Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

Особенности российской модели социального партнерства: основные черты, этапы становления, основные отличия от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. Основные принципы социального партнерства. Уровни социального партнерства. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель, проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. 

Роль и значение  коллективных договоров в регулировании социально-трудовых отношений. Понятие, структура и содержание коллективного договора. Порядок ведения коллективных переговоров. Сроки заключения и действия коллективных договоров. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон.

Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

3.13. Управление финансами  профсоюзной организации

Источники финансирования профсоюзной организации. Порядок поступления средств. Порядок формирования профсоюзного бюджета. Порядок расходования средств. Учетная политика профсоюзной организации. Особенности налогового законодательства. 

3.14. Единая информационная политика профсоюзов. Современные коммуникационные системы
Понятие «информация», характерные особенности, информационные потоки и коммуникационные каналы.  Единая информационная политика профсоюзов (Приложение к Постановлению Генерального Совета ФНПР от 18.02 2004 № 6-10).  Информационные ресурсы профсоюзов. Возможности всемирной информационной сети «Интернет», новые коммуникационные системы (электронная почта, скайп и т.п.)
4. Профсоюзный лидер в системе управления.

4.1. Психология делового общения. Развитие коммуникативных навыков. Распределение ролей в группе. Формирование команды.

5.  Контроль знаний

5.1. Проведение тестирования
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Пояснительная записка

Данная программа рассматривается как повышение квалификации по специальному курсу (модулю) и относится к III уровню профсоюзного образования. Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые имеют представление о нормативно-правовой базе, основных целях и задачах деятельности профсоюзов, их организационном строении, имеют опыт работы и прошли обучение по программам I – II уровней профсоюзного образования.

Программа представляет один модуль и включает два блока дисциплин: социально-психологические вопросы вовлечения работников в профсоюз;  организационно-технологические вопросы вовлечения работников в профсоюз и создание новых организаций профсоюза.  Основой  в организации учебного процесса являются  активные методы обучения. 
Цель программы: подготовка специалистов по вовлечению работников в профсоюз и созданию новых организаций профсоюза.

Учебные задачи:
· Рассмотреть процессы мотивации человеческого поведения.

· Определить факторы, влияющие на мотивацию профсоюзного членства.
· Выработать навыки индивидуальной и групповой работы с работниками

· Показать  некоторые технологии  информационно-рекламной кампании профсоюзов.
· Определить алгоритм организации работы по вовлечению работников в профсоюз и созданию организаций профсоюза.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, найти пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность

· организация работы по изучению интересов работников на предприятии (в организации);
· выявление инициативных работников и формирование инициативной группы;

· осуществление работы по мотивации профсоюзного членства;

· понимание психологических особенностей работников разных категорий, в том числе женщин, молодежи и умение учитывать их в своей  работе; 

· преодоление сопротивления собеседников, умение вызывать у них положительные эмоции;

· выдвижение убедительных аргументов в пользу профсоюзного членства;  

· планирование работы по созданию новых организаций профсоюза;

· осуществление представительских функций перед работодателем и в органах муниципального и государственного управления при организации работы по созданию профсоюзной организации;

· умение вести коллективные переговоры и индивидуальные консультации с работодателем;

· использовать современные технические средства и информационные технологии для решения коммуникативных задач;

· овладение технологиями агитационной, пропагандистской, рекламной работы;

· умение критически оценить предлагаемые работодателем и его представителями варианты управленческих решений;
аналитическая деятельность

· осуществление сбора, анализа и обработки данных, необходимых для решения поставленных организационных задач;

· способности анализировать и интерпретировать данные о проблемах на конкретном предприятии и умение использовать полученные данные в общении с работниками и работодателями;
педагогическая деятельность

· организация обучения инициативных работников - потенциальных членов профсоюза;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, вопросам правовой защиты работников.
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Всего часов: 74,  из них:  изучение теории  - 33; активные формы обучения – 33; 

контроль знаний - 8  

I. Социально-психологические вопросы вовлечения работников в

профсоюз

	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего


	Лекции
	Активные

формы

	1.1. Профессиональные союзы: сущность понятия, история возникновения, сегодняшнее предназначение. 
	4 


	2
	2

	1.2. Регулирование социально-трудовых отношений: сущность понятия, механизмы, роль профсоюзов
	4


	2
	2

	1.3. Стили взаимоотношения профсоюзов и работодателей при регулировании социально-трудовых отношений.
	2 


	1
	1

	1.4. Мотивация человеческого поведения: понятие и сущность. Проблема интереса и его реализации. Профессиональные интересы и пути их удовлетворения
	2
	1
	1

	1.5. Мотивация вступления в профсоюз. Интересы отдельных категорий работников, в том числе молодежи и женщин.
	4
	2
	2

	1.6. Трудовые права работников. Причины нарушения трудовых прав.
	4 


	2
	2

	1.7. Пути предотвращения нарушения трудовых прав


	2
	1
	1

	1.8. Особенности индивидуальной работы с потенциальными членами профсоюза
	4
	2
	2

	1.9. Подготовка к беседе: цель, стратегия. Технология ведения беседы. Преодоление сопротивления собеседника.


	8
	4
	4

	1.10. Основные качества организатора по вовлечению работников в профсоюз.
	4
	2
	2

	Всего по блоку:
	38 
	19
	19



II. Организационно-технологические вопросы вовлечения работников в профсоюз и создания новых организаций профсоюза 
	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего


	Лекции
	Активные 

формы

	2.1. Вовлечение работников в организацию как стратегия профсоюза
	4 


	2
	2

	2.2. Финансовое и кадровое обеспечение работы по вовлечению работников в профсоюз
	4
	2
	2

	2.3. Методы  получения и анализа информации о нарушениях трудового законодательства и социально-экономическом состоянии предприятия.
	4
	2
	2

	2.4. Определение поля деятельности и базы роста профсоюзного членства
	2
	1
	1

	2.5. Услуги профсоюза: проведение маркетингового анализа.
	2 


	1
	1

	2.6. Позиционирование профсоюза. Презентация и рекламная акция профсоюза.
	4
	2
	2


	2.7. Особенности работы с инициативной группой по созданию первичной профсоюзной организации
	4
	2
	2

	2.8. Технологии создания организаций профсоюза
	4 


	2
	2

	Всего по блоку:
	28 


	14
	14


III. Контроль знаний
	Выездная практическая работа по вовлечению молодежи в профсоюз
	8

	                                      Всего по блоку:
	8


Содержание разделов и дисциплин

I. Социально-психологические вопросы вовлечения работников в

профсоюз

	1.1. Профессиональные союзы: сущность понятия, история возникновения, сегодняшнее предназначение
История возникновения профсоюзного движения за рубежом и в России. Историческая неизбежность возникновения профсоюзов. Роль профсоюзов в современном гражданском обществе. Организация групповой работы по теме «Профсоюзы вчера, сегодня, завтра».

	1.2. Регулирование социально-трудовых отношений: сущность понятия, механизмы, роль профсоюзов
Понятие «социально-трудовые отношения». Методы, формы и механизмы регулирования социально-трудовых отношений. Профсоюзы как субъект регулирования социально-трудовых отношений. Роль профсоюзов в системе регулирования социально-трудовых отношений. Организация мозгового штурма и групповой работы.

	1.3. Стили взаимоотношения профсоюзов и работодателей при регулировании социально-трудовых отношений
Патернализм со стороны работодателя в системе социально-трудовых отношений и при заключении коллективного договора. Посредничество председателя профсоюзной организации и профсоюзного комитета во взаимоотношениях работодателя и работников. Активность работников, мотивация профсоюзной активности. Организация работы в малых группах над вопросами: «Кто принимает решения ?», «От кого зависит удовлетворение интересов работников?», «Охарактеризуйте поведение членов профсоюза» при рассмотрении каждого стиля взаимоотношений.

	1.4. Мотивация человеческого поведения: понятие и сущность. Проблема интереса и его реализации. Профессиональные интересы и пути их удовлетворения
Понятия «потребности», «мотивация». Мотивационный процесс. Интерес как движущая сила в поведении человека. Выявление профессиональных интересов работников. Определение путей удовлетворения профессиональных интересов. Роль профсоюза в определении путей реализации интересов работников. Организация работы в малых группах.

	1.5. Мотивация вступления в профсоюз. Интересы отдельных категорий работников, в том числе молодежи и женщин
Выявление интересов отдельных категорий работников. Интересы женщин в соответствии с возрастными категориями. Интересы мужчин в соответствии с возрастными категориями. Организация ролевых и ситуационных игр.

	1.6. Трудовые права работников. Причины нарушения трудовых прав
Анализ трудового законодательства. Рассмотрение примеров правоприменительной практики профсоюзов по защите интересов работников. Организация работы в малых группах по выявлению самых распространенных нарушений трудового законодательства.

	1.7. Пути предотвращения нарушения трудовых прав
Организация работы в малых группах. Ролевые и ситуационные игры.

	1.8. Особенности индивидуальной работы с потенциальными членами профсоюза
Организация групповой работы. Некоторые вопросы психологии общения. Вербальный и невербальный языки общения. 

	1.9. Подготовка к беседе: цель, стратегия. Технология ведения беседы. Преодоление сопротивления собеседника.
Технология ведения беседы. Как расположить к себе собеседника? Как преодолевать сопротивление и агрессию собеседника. Организация имитационных ролевых игр.

	1.10. Особенности взаимодействия с работодателями при создании профсоюзной организации
Выявление взаимных интересов работников и работодателя. Определение особенностей антипрофсоюзного поведения работодателя. Умение держать удар со стороны профсоюзных представителей. Лояльное поведение работодателя. Определение роли профсоюзной организации в системе организационной (корпоративной) культуры. Ролевые ситуационные игры.

	1.11. Основные качества организатора по вовлечению работников в профсоюз
Работа в малых группах и последующее обсуждение результатов групповой работы.


II. Организационно-технологические вопросы вовлечения работников в профсоюз и создания новых организаций профсоюза

	2.1. Вовлечение работников в организацию как стратегия профсоюза
Понятие «стратегия». Анализ внешней среды. Анализ возможностей организации. СВОТ – анализ. Стратегическое планирование: основные позиции и ресурсное обеспечение.

	2.2. Финансовое и кадровое обеспечение работы по вовлечению работников в профсоюз
Организация работы в малых группах и последующее обсуждение групповых проектов.

	2.3. Методы  получения и анализа информации о нарушениях трудового законодательства и социально-экономическом состоянии предприятия
Определение характер необходимой информации. Определение источников информации и методов ее получения. Организация работы в малых группах и обсуждение групповых проектов.

	2.4. Определение поля деятельности и базы роста профсоюзного членства
Понятие «база роста» профсоюзного членства. Исследование поля деятельности, выделение благоприятных, нейтральных и неблагоприятных сегментов. Организация мозгового штурма и работы в малых группах и обсуждение результатов работы в группах.

	2.5. Услуги профсоюза: проведение маркетингового анализа

Преимущества членов профсоюзов. Услуги, которые может предложить профсоюз. Организация работы в малых группах и последующее обсуждение. 

	2.6. Позиционирование профсоюза. Презентация и рекламная акция профсоюза
Понятие «позиционирование организации». Особенности позиционирования профсоюза. Понятия «презентация» и «рекламная акция». Деловая игра «Рекламная акция профсоюзов». Группа разбивается на малые группы, каждая из подгрупп предлагает свой проект проведения рекламной акции. Цель - показать преимущества и привлекательность профсоюзного членства.

	2.7. Особенности работы с инициативной группой по созданию первичной профсоюзной организации
Понятие «инициативная группа». Разработка плана работы с инициативной группой. Организация работы в малых группах и обсуждение проектов.

	2.8. Технологии создания организаций профсоюза
Обсуждение порядка и технологических этапов выполнения Устава при создании первичной профсоюзной организации. Мозговой штурм и групповая работа.


III. Контроль знаний
	Выездная практическая работа по вовлечению молодежи в профсоюз на одном из предприятий или в учебном заведении.
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Программа 

«ТЕХНОЛОГИИ ВЕДЕНИЯ КОЛЛЕКТИВНЫХ ПЕРЕГОВОРОВ»
ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ
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2012

Пояснительная записка
Данная программа относится к III уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как повышение квалификации по специальному курсу (модулю). Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые имеют представление о нормативно-правовой базе, целях и задачах деятельности профсоюзов, основах социального партнерства.  Имеют опыт работы в профсоюзных  организациях  (минимум 2-3 года) и прошли обучение по программам I и II уровней профсоюзного образования.

Программы представляет один модуль и состоит из трех блоков: регулирование социально-трудовых отношений на  принципах социального партнерства; коллективный договор или соглашение, оптимизация содержания; психологические аспекты переговорного процесса. В основе учебного процесса лежит организационно-деятельный подход к обучению.

 Цель программы: повышение квалификации председателей  и заместителей председателей профсоюзных организаций, подготовка специалистов по ведению коллективных переговоров из числа профсоюзных кадров и актива.

Учебные задачи: 

· Определить алгоритм организации работы по ведению коллективных переговоров.

· Определить факторы, влияющие на эффективность переговорного процесса.

· Изучить методы экономического анализа 

· Выработать навыки индивидуальной и групповой работы по подготовке к переговорам.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, находить пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 
организационно-управленческая деятельность

-      организовывать командную работу;

· принимать управленческие решения, касающиеся информационной и организационной поддержки коллективных переговоров с представителями сторон социального партнерства;

· осуществлять представительские функции перед работодателем и в органах муниципального и государственного управления при  согласование интересов членов профсоюза;

· умение вести коллективные переговоры и индивидуальные консультации с        работодателем;

· использовать современные технические средства и информационные технологии для решения коммуникативных задач;

· способность  критически оценить предлагаемые работодателем, его представителями, представителями государственных (муниципальных) органов управления  варианты управленческих решений, разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий. 

аналитическая деятельность

· овладение методами экономического анализа;
· осуществление сбора, анализа и обработки данных, необходимых для решения поставленных экономических, юридических и управленческих задач;
расчетно-экономическая деятельность

·  экономическое обоснование требований профсоюзов по вопросам оплаты труда и социальных гарантий;

·  умение рассчитывать экономический эффект от заключения коллективного договора или соглашения;
педагогическая деятельность

· организация обучения профсоюзного актива;

· проведение занятий по вопросам содержания и порядка заключения коллективного договора, а также ведения коллективных переговоров.
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Всего часов: 74, из них: на теоретическое освоение 31 час; на занятия в активных 

формах 39; контроль знаний.4 часа

I. Регулирование социально-трудовых отношений на  принципах социального партнерства
	Тема занятия
	Количество частов

	
	Всего
	Лекции
	Практич.  занятия

	1.1.Введение в дисциплину. Эволюция процесса регулирования социально-трудовых отношений.
	2
	2
	

	1.2.Предпосылки и факторы регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
	2
	1
	1

	1.3.Международная практика регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
	2
	1
	1

	1.4.Особенности становления системы социального партнерства в Российской Федерации
	2
	1
	1

	1.5.Субъекты социального партнерства. Профсоюзы. Объединения работодателей. Государство в системе социального партнерства
	4
	2
	2

	1.6.Соглашения и коллективные договоры – важнейший механизм реализации социальной политики в трудовой сфере
	4
	2
	2

	Всего по блоку
	16
	9
	7


II. Оптимизация содержания коллективный договор или соглашения
	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего


	Лекции
	Активные

Формы

	2.1. Действия профсоюзов в условиях экономического кризиса
	2 


	1
	1

	2.2.Основы экономического анализа


	8
	4
	4

	2.3.Единая переговорная кампания профсоюзов 


	4
	2
	2

	2.4.Стратегия и тактика коллективных переговоров. Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач.
	2
	1
	1

	2.5.Экономические аспекты выявления взаимных интересов работников и работодателя при заключении коллективного договора.
	2
	1
	1

	2.6.Интеграция интересов работников и работодателя в Трудовом и Налоговом кодексах РФ
	2
	1
	1

	2.7.Содержание коллективного договора:

- организация системы оплаты труда и защиты заработной платы;

- режим труда и отдыха, роль профсоюзов в их регулировании;

-обеспечение социальных гарантий и защиты наемных работников;

- контроль за безопасными условиями труда
- защита интересов молодежи 
	6
	2
	4

	2.8.Участие профсоюзов в управлении организацией (предприятием). 
	2 


	1
	1

	2.9.Информационное сопровождение переговоров с работодателем по заключению коллективного договора.
	2
	1
	1

	2.10.Документационное сопровождение переговоров по заключению коллективного договора, соглашений
	2
	1
	1

	Всего по блоку
	32
	15
	17


III. Психологические аспекты  переговорного процесса

	Тема занятия
	Кол-во часов

	
	Всего


	Лекции
	Активные 

формы

	3.1.Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров
	4 


	2
	2

	3.2.Преодоление сопротивления.
	4
	2
	2

	3.3.Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов.
	4 


	2
	2

	3.4.Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
	2
	1
	1

	3.5.Организационно-деятельностная игра 

«Первый день переговоров по заключению коллективного договора» 
	8
	
	8

	Всего по блоку
	22
	7
	15


IV. Контроль знаний
	Контроль знаний
	4 

	Тестирование по проблемам регулирования социально-трудовых отношений.
	2

	Практическая работа (проект коллективного договора или соглашения, разработка и его  защита)
	2


В основе учебного процесса лежат активные методы обучения, организационно-деятельностный подход к обучению.

Содержание разделов и дисциплин

I. Регулирование социально-трудовых отношений на  принципах социального партнерства
	1.1. Введение в дисциплину. Эволюция процесса регулирования социально-трудовых отношений

Понятие «социально-трудовые отношения». Правовые основы регулирования социально-трудовых отношений. Модели регулирования социально-трудовых отношений: либеральная, социалистическая  и социально-партнёрская. Основные признаки и тенденции социально-партнерской модели регулирования социально-трудовых отношений. 

	1.2. Предпосылки и факторы регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства

Идеи классового сотрудничества и гармонизации отношений между трудом и капиталом. Гуманизация трудовых отношений как перспективное их развитие в современном обществе. 

	1.3. Международная практика регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства 
Международная организация труда, принципы трипартизма и социального диалога. Глобальные профсоюзы и система соглашений о регулировании социально-трудовых отношений.

	1.4. Особенности становления системы социального партнерства в Российской Федерации

Особенности российской модели социального партнерства – ее основные черты, этапы становления. Основные отличия российской модели социального партнерства от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

	1.5. Субъекты социального партнерства. Профсоюзы. Объединения работодателей. Государство в системе социального партнерства

Субъекты и стороны социального партнерства. Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства. Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Понятия «предприниматель» и «работодатель». Правовой статус работодателя в РФ. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель; проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

	1.6. Соглашения и коллективные договоры – важнейший механизм реализации социальной политики в трудовой сфере

Уровни социального партнерства. Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. 


II. Оптимизация содержания коллективного договора или соглашения
	2.1. Действия профсоюзов в условиях экономического кризиса

Понятие «экономический кризис»: сущность, характерные черты, проблемы в социально-трудовых отношениях. Методические рекомендации ФНПР о деятельности профсоюзов в условиях экономического кризиса.

	2.2. Основы экономического анализа

Понятие, содержание, цели, методы экономического анализа. Роль и задачи экономического анализа. Виды анализа и их классификация. Предмет и объекты экономического анализа. Принципы экономического анализа. Связь экономического анализа с другими науками. Методы и методика экономического анализа.

Способы сравнения в экономическом анализе. Способы приведения информации в сопоставимый вид. Использование относительных и средних величин в экономическом анализе. Балансовый метод экономического анализа. Способы табличного и графического представления данных. Способы измерения влияния факторов анализа. Способы цепной подстановки данных, абсолютной и относительной разниц. Методика определения резервов в экономическом анализе. Источники экономического анализа. Требования к информации. Документальное оформление результатов анализа.

	2.3. Единая переговорная кампания профсоюзов 

Концепция единой переговорной кампании профсоюзов. Принципы единой переговорной кампании. Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения. Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

	2.4. Стратегия и тактика коллективных переговоров. Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач

Стратегия и тактика коллективных переговоров.  Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач. Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.

	2.5. Экономические аспекты выявления взаимных интересов работников и работодателя при заключении коллективного договора

Взаимные интересы работников и работодателей. Социальное партнерство как система согласования взаимных интересов работников и работодателей.

	2.6. Интеграция интересов работников и работодателя в Трудовом и Налоговом кодексах РФ

Анализ положений Налогового Кодекса, направленных на снижение налогооблагаемой базы, в случае обеспечения социальных гарантий работникам. Положения Трудового кодекса, направленные на согласование взаимных интересов работников и работодателей.

	2.7. Содержание коллективного договора:

- организация системы оплаты труда и защиты заработной платы;

- режим труда и отдыха, роль профсоюзов в их регулировании;

-обеспечение социальных гарантий и защиты наемных работников;

- контроль за безопасными условиями труда;

- защита интересов молодежи 

	2.8. Участие профсоюзов в управлении организацией (предприятием)

Участие работников в управлении организации. Формы участия работников в управлении организацией. Выборный профсоюзный орган как представительный орган работников. 

	2.9. Информационное сопровождение переговоров с работодателем по заключению коллективного договора

Информация о социально-трудовых отношениях в организации. Понятие конфидициальности информации. Ответственность профсоюзных работников при организации работы с информацией.Информация о коллективных переговорах.

	2.10. Документационное сопровождение переговоров по заключению коллективного договора, соглашений

Перечень документов необходимых при соблюдении процедуры коллективных переговоров. Формы и порядок оформления необходимых документов


III. Психологические аспекты  переговорного процесса

	3.1. Переговоры как вид делового общения. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров

Коммуникативная сторона общения как обмен информацией. Основные средства общения. Процедура общения.  Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении.  Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние социо-культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии. Коммуникативная компетентность: стратегии тактики и виды общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. 

	3.2. Преодоление сопротивления

Сопротивление собеседника. Формы и виды сопротивления. Агрессия как вид сопротивления. Причины возникновения агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. «Канализация» агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

	3.3. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов.

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Последствия социальных конфликтов, их классификация. Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждение.

	3.4. Анализ результатов переговоров 

Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений.

	3.5. Организационно-деятельностная игра 

«Первый день переговоров по заключению коллективного договора» 

Группа разбивается на две подгруппы: представители работодателей и представители работников (профсоюзный комитет). Каждой из групп дается экономико-социальная характеристика организации. Подгруппы определяют состав переговорщиков для создания совместной комиссии. Далее проигрывается ситуация начала переговоров.

Анализ игровой ситуации осуществляется в следующем порядке:

· Участники «переговоров», каждая сторона. Как они себя чувствовали. В чем видят удачные решения, в чем видят неудачу.

· Наблюдатели с каждой стороны. Что понравилось, что не понравилось. В чем состоят ошибки?

· Преподаватель как эксперт.


IV. Контроль знаний

     Тестирование проводится после изучения первого и второго блоков, его цель проверить уровень знаний по вопросам  социального партнерства.    

     Практическая работа выполняется слушателями в условиях работы в малых группах. По завершении работы проводится защита групповых проектов.

Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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 или
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ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ

МОСКВА

2012

Пояснительная записка

Данная программа относится к Ш уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как повышение квалификации по специальному курсу (модулю). Она рассчитана на профсоюзных работников и актив, которые понимают основные цели и задачи деятельности профсоюзов, знают нормативно-правовую базу их деятельности, имеют представления об их организационном строении,  опыт работы в профсоюзах, обучались по программам I-II уровней.
Цель программы: повышение квалификации председателей, заместителей председателей организаций профсоюзов, специалистов по информационной работе и работе по связям с общественностью.

Учебные задачи:

· Определить основные направления информационной работы профсоюзов.
· Освоить основы «PR – менеджмента».
· Выработать навыки общения  с представителями общественности и средствами массовой информации.
· Дать представления о правилах создания печатных пропагандистских и агитационных материалов.
· Рассмотреть современные информационные и коммуникационные технологии.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативно-правовых документы в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки и работать соответственно над их развитием или устранением; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

· организационно-управленческая деятельность
-   организация работы профсоюзного актива по вопросам информационной политики и связям с общественностью;

-      обеспечение взаимодействия со средствами массовой информации;

-      использование современных  технических средств и информационных  технологий для решения коммуникативных задач;

· формирование системы общественных коммуникаций;
· способности критически оценить предлагаемые варианты решений по информационной политике;
аналитическая деятельность

· способности, используя отечественные и зарубежные источники информации, собирать необходимые данные; 
· осуществление анализа информации о профсоюзах, появляющейся в СМИ;

· способности прогнозирования реакции СМИ и общественности на происходящие социальные, политические, экономические изменения в обществе;
редакторская и издательская деятельность

· создание различных информационных материалов;
· осуществление редакторской работы, подготовки текстов для различных изданий и публикаций агитационного и пропагандистского характера;
педагогическая деятельность

· организация обучения профсоюзного актива;

· проведение занятий по вопросам информационной политики.
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Всего часов: 76, из них: теоретическое освоение - 36; занятия в активных формах - 36;

контроль знаний - 4.

	№
	Содержание разделов, тем
	Количество  часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия

	1.
	2
	3
	4
	5

	I.
	Основы коммуникации в связях с общественностью
	12
	6
	6

	1.1.
	Определение, цель, источники коммуникации. Особенности коммуникационных связей в профсоюзах
	2
	1
	1

	1.2.


	Простейшие модели коммуникаций и главные их компоненты
	4
	2
	2

	1.3.


	Практика использования средств коммуникации в связях с общественностью
	4
	2
	2

	1.4.
	Информационная работа в профсоюзах: основные принципы, направления и критерии эффективности
	2
	1
	1

	II.


	Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью
	10
	5
	5

	2.1.


	Закон Российской Федерации  «О средствах массовой информации»
	4
	2
	2

	2.2.
	Авторские права и нормативное регулирование отношений с авторами интеллектуального продукта
	4
	2
	2

	2.3.
	Новая редакция Концепции информационной политики  ФНПР
	2
	1
	1

	III.
	Технологии коммуникации в связях с общественностью
	24
	12
	12

	3.1.


	Информационные кампании в СМИ
	2
	1
	1

	3.2.


	Мониторинг и анализ тематических материалов в СМИ
	2
	1
	1

	3.3.
	Требования к оформлению информационных, пропагандистских и агитационных материалов.
	2
	1
	1

	3.4.
	Плакат: особенности восприятия и требования к оформлению
	2
	1
	1

	3.5.
	Технологии проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-туров
	4
	2
	2

	3.6.
	Технологии проведения презентаций, выставок, рекламных акций
	4
	2
	2

	3.7.
	Технологии проведения конкурсов, соревнований, фестивалей, лотерей
	4
	2
	2

	3.8.
	Технологии проведения благотворительных акций
	2
	1
	1

	3.9.
	Организация праздников и юбилеев
	2
	1
	1

	IV.
	Управление деловой репутацией
	16
	8
	8

	4.1.
	Понятие «деловая репутация» и факторы, влияющие на ее формирование.
	4
	2
	2

	4.2. 
	Имидж профсоюзов,  пути формирования положительного восприятия
	4
	2
	2

	4.3.
	Взаимодействие профсоюзных СМИ с политическими партиями, органами государственной власти, сторонами социального партнерства
	4
	2
	2

	4.4.
	Организация работы «горячих линий», «общественных приемных» и т.п.
	4
	2
	2

	V.
	Электронные средства коммуникации
	10
	5
	5

	5.1.
	Информационные ресурсы профсоюзов в Интернете
	2
	1
	1

	5.2.
	Технологии управления сайтами профсоюзных организаций
	2
	1
	1

	5.3.
	Технологии проведения Интернет-форумов, Интернет-голосований, прямой почтовой рассылки
	2
	1
	1

	5.4.
	Коммуникации в режиме скайп.
	2
	1
	1

	5.5.
	Работа с фотоматериалами. Компьютерная программа «Фотошоп».
	2
	1
	1

	Всего:


	72
	36
	36

	VI.
	Контроль знаний
	4
	
	

	6.1.
	Разработка группового проекта и его защита
	4
	
	


Содержание разделов и дисциплин
	I. Основы коммуникации в связях с общественностью

	1.1.Определение, цель, источники коммуникации. Особенности коммуникационных связей в профсоюзах
Определение и сущность понятия «коммуникации». Цель коммуникаций в организации, источники. Особенности коммуникационных связей в профсоюзе: по вертикали структуры, по горизонтали, в профсоюзных объединениях, между членами профсоюза и выборными органами, между членами профсоюза.

	1.2. Простейшие модели коммуникаций и главные их компоненты
Функции коммуникаций: информационная функция: выражение идей, понятий, мыслей и сообщение их другим коммуникантам; оценочная: выражение личных оценок и отношений; аффективная: передача эмоций и чувств. Формы коммуникаций и их использование. Виды коммуникаций: интраперсональная коммуникация (разговор с самим собой); межличностная коммуникация; групповая коммуникация (внутри группы, между группами, индивид — группа);  массовая коммуникация. Разновидности коммуникации:  межкультурная (коммуникация как между народами-носителями различных языков и коммуникативных культур, или между государствами; межличностная — между отдельными представителями этих народов или государств); организационная (коммуникация в деловой и производственной сфере, включающая межличностную, групповую и личностно-групповую). Модели массовой коммуникации и их компоненты: Лассуэлла; Шеннона; Норберта Винера; Мак-Люэна; Якобсона; Бахтина; Барта; Ю Кристева; Конецкой.

	1.3.Практика использования средств коммуникации в связях с общественностью

Понятие «связи с общественностью» (PR). PR –как функция управления. Принципы и функции PR. Внешняя и внутренняя общественность. Внешние и внутренние коммуникации. Взаимодействия со СМИ, формирование имиджа организации и сотрудников, реклама.. Корпоративная культура. 

	1.4.Информационная работа в профсоюзах: основные принципы, направления и критерии эффективности

Понятие «Информационная работа». Цели и задачи информационной работы в профсоюзах. Основные направления и принципы. Критерии эффективности.

	II. II. Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью

	2.1.Закон Российской Федерации  «О средствах массовой информации»
Основные положения, регламентируемые законодательством.

	2.2. Авторские права и нормативное регулирование отношений с авторами интеллектуального продукта
Законодательство об авторских правах и интеллектуальном продукте. Основные нормы и правила.

	 2.3.   Новая редакция Концепции информационной политики  ФНПР

Информационная политика профсоюзов. Формирование единого информационного пространства профсоюзов. Информационные ресурсы профсоюзов.



	III. Технологии коммуникации в связях с общественностью

Изучения данного раздела строится в форме практических занятий, деловых и ролевых игр. Информационные кампании в СМИ. Мониторинг и анализ тематических материалов в СМИ. Требования к оформлению информационных, пропагандистских и агитационных материалов. Плакат: особенности восприятия и требования к оформлению. Технологии проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-туров. Технологии проведения презентаций, выставок, рекламных акций. Технологии проведения конкурсов, соревнований, фестивалей, лотерей. Технологии проведения благотворительных акций. Организация праздников и юбилеев. Возможно использование видео-тренингов.

	      .
	IV. Управление деловой репутацией
	
	
	

	4.1. Понятие «деловая репутация» и факторы, влияющие на ее формирование

Понятие «деловая репутация». Оценка деловой репутации. Основные факторы, влияющие на формирование деловой репутации. Защита деловой репутации.

	4.2. Имидж профсоюзов,  пути формирования положительного восприятия

Понятие «имидж». Анализ восприятия профсоюзов в обществе. Пути формирования положительного восприятия.

	4.3. Взаимодействие профсоюзных СМИ с политическими партиями, органами государственной власти, сторонами социального партнерства

Целесообразно рассмотреть существующую практику и определить пути развития и совершенствования взаимодействия.

	4.4. Организация работы «горячих линий», «общественных приемных» и т.п.
Целесообразно использовать методы мозгового штурма и разработки групповых проектов.



	V. Электронные средства коммуникации

Изучение данного раздела целесообразно организовать в компьютерном классе и на практике рассмотреть обозначенные темы: информационные ресурсы профсоюзов в интернете; технологии управления сайтами профсоюзных организаций; технологии проведения интернет-форумов, интернет-голосований, прямой почтовой рассылки; коммуникации в режиме скайп; Работа с фотоматериалами; компьютерная программа «Фотошоп».


	VI.  Контроль знаний

	Разработка группового проекта и его защита


Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 

Института профсоюзного движения  ОУП  ВПО  «АТиСО»,

кандидат экономических наук, доцент                                                               С.Е.Демидова
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПРОФСОЮЗОВ

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«АКАДЕМИЯ ТРУДА И СОЦИАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ»
ИНСТИТУТ ПРОФСОЮЗНОГО ДВИЖЕНИЯ

Центр развития профсоюзного образования

Одобрена Методическим советом ФНПР

по вопросам профсоюзного образования и 

исследования проблем профсоюзного движения

15 ноября 2010 года, протокол № 14 - 4

Программа 

«ДОКУМЕНТОВЕДЕНИЕ И СТАТИСТИЧЕСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ В ПРОФСОЮЗНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ: УНИФИКАЦИЯ И АВТОМАТИЗАЦИЯ»
МОДУЛЬНАЯ ПРОГРАММА

МОСКВА

2012

Пояснительная записка
Данная программа относится к III уровню профсоюзного образования,  и  рассматривается как повышение квалификации руководителей профсоюзных организаций и специалистов аппаратов профсоюзных органов, отвечающих за организацию работы по документоведению, сбору и анализу статистических данных.

Цель программы: повышение квалификации профсоюзных работников по вопросам документоведения, делопроизводства и статистической отчетности ФНПР.
Учебные задачи:

· Изучение государственных стандартов в делопроизводстве

· Получение навыков работы с документами и формами статистической отчетности ФНПР.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

б) профессиональные 

· оформление документов согласно установленным государственным стандартам;
· организация делопроизводства в организации, хранения и архивирования документов;

· ведение компьютерного делопроизводства, статистической отчетности,  применение
      электронных  реестров документов;
· использование важнейших методов сбора данных, принципов управления данными, создания каталогов и картотек для стандартного программного обеспечения.
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Всего часов: 74, из них освоение теории - 39; практические занятия – 33;          
контроль знаний  - 2.

	№
	Содержание разделов, тем
	Количество  часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.

занятия

	1.
	2
	3
	4
	5

	1.


	Документы, системы документации, делопроизводство
	24
	14
	10

	1.1.


	Систематизация и классификация документов
	2
	2
	0

	1.2.


	Государственные стандарты в делопроизводстве и документоведении
	4
	2
	2

	1.3.
	Документные ресурсы


	2
	2
	0

	1.4.
	Электронные системы делопроизводства и документооборота
	4
	2
	2

	1.5.
	Организация делопроизводства в профсоюзной организации
	8
	4
	4

	1.6.
	Хранение документов и их архивирование


	4
	2
	2

	2.
	Официальные и служебные документы


	36
	20
	16

	2.1. 
	Реквизиты и общий порядок оформления документов
	4
	2
	2

	2.2.
	Юридическая сила документа, формуляр документа и формуляр-образец документа
	2
	2
	0

	2.3.
	Организационно-правовые документы
	2
	2
	0

	2.4.
	Распорядительные документы
	4
	2
	2

	2.5.
	Нормативно-правовые документы
	2
	2
	0

	2.6.
	Информационно-справочные документы
	2
	2
	0

	2.7.
	Специфика оформления документов в профсоюзной организации
	8
	2
	6

	2.8.
	Деловая переписка
	4
	2
	2

	2.9.
	Документы физических лиц. Требования к работе с персональными данными.
	4
	2
	2

	2.10.
	Кадровое делопроизводство
	4
	2
	2

	3.


	Основные требования и особенности работы с унифицированными формами статистической отчетности ФНПР
	12
	5
	7

	3.1.


	Требования к оформлению унифицированных форм статистической отчетности ФНПР
	4
	1
	3

	3.2.
	Особенности работы со статистической отчетностью ФНПР
	4
	2
	2

	3.3.
	Основные показатели анализа статистической отчетности
	2
	1
	1

	3.4.
	Порядок передачи информации в департамент организационной работы Аппарата ФНПР
	2
	1
	1

	4.
	Контроль знаний
	2
	
	

	4.1.
	Выполнение контрольной работы
	2
	
	

	ИТОГО:


	74
	39
	33


Содержание разделов и дисциплин

1. Документы, системы документации, делопроизводство

1.1. Систематизация и классификация документов
Понятия «дело», «номенклатура дел». Правила ведения делопроизводства в организации, ответственные лица, порядок и сроки утверждения. Учет и регистрация документов.
1.2. Государственные стандарты в делопроизводстве и документоведении
Государственная унифицированная система организационно-распорядительной документации. 
1.3. Документные ресурсы
Понятие «документные ресурсы». Виды документных ресурсов. Документные массивы, документные потоки, документные фонды.
1.4. Электронные системы делопроизводства и документооборота
Целесообразно рассматривать на примере конкретной программы, например, «Дело».
1.5. Организация делопроизводства в профсоюзной организации
Типовая инструкция по делопроизводству в первичной профсоюзной организации. Регистрация поступившей и исходящей документации. Передача документа на исполнение, сроки рассмотрения, контроль.
1.6. Хранение документов и их архивирование
Подготовка документации к сдаче в архив, порядок сдачи, оформление («обложка дела», опись). Экспертиза ценности документов. Правила хранения документов, схема систематизации, единица хранения. Архивная служба ФНПР.
2. Официальные и служебные документы
2.1. Реквизиты и общий порядок оформления документов
Понятие «реквизиты» документа. Рассмотрение реквизитов документа и их назначения.
2.2. Юридическая сила документа, формуляр документа
Понятие «юридическая сила». Необходимые требования к оформлению документов и подписи. Формуляр документа.
2.3. Организационно-правовые документы
Понятие «организационно-правовые» документы. Устав организации, Положения о положение об организации; учредительный договор; положения о структурных подразделениях, коллегиальных и совещательных органах; регламент; структура и штатная численность; штатное расписание; инструкции по определенным направлениям деятельности; должностные инструкции работников; правила внутреннего трудового распорядка и др. Целесообразно провести практическое занятие по разработке организационно-правовых документов.
2.4. Распорядительные документы
Правила оформления распорядительных документов. Совместные приказы и распоряжения. Согласование и утверждение распорядительной документации.
2.5. Нормативно-правовые документы
Законы, подзаконные акты. Локальные нормативные акты: приказы, распоряжения. Постановления коллегиальных органов. Распоряжения и постановления вышестоящих коллегиальных органов.  

2.6. Информационно-справочные документы
Понятие «информационно-справочные» документы. Виды информационно-справочных документов: акт, протокол, справка, докладная, объяснительная и служебная записки, письмо, телеграмма, телефонограмма. Целесообразно провести практическое занятие по оформлению протокола заседания профсоюзного комитета.
2.7. Специфика оформления документов в профсоюзной организации
Правила оформления протоколов заседаний коллегиальных органов. Порядок ведения заседаний.  Документальное оформление работы счетной, мандатной, редакционной комиссий.
2.8. Деловая переписка
Правила оформления писем на бумажных и электронных носителях. 
2.9. Документы физических лиц. Требования к работе с персональными данными

Федеральный закон «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07 2006г. 
Безопасность персональных данных. Каналы утечки персональных данных. Ответственность за разглашение персональных данных.
2.10. Кадровое делопроизводство

Организационные документы кадрового делопроизводства: штатное расписание, должностные обязанности, Правила внутреннего трудового распорядка, Порядок оплаты труда, Приказ о распределении обязанностей, Коллективный договор.

3. Основные требования и особенности работы с унифицированными формами статистической отчетности ФНПР
3.1. Требования к оформлению унифицированных форм статистической отчетности ФНПР

Расположение разделов статистической отчетности на отдельных листах книги (файла).

В строках каждого листа (под разделом – Наименование организаций) размещение всех организаций, выходящих в общероссийский (межрегиональный) профсоюз или территориальное объединение  организаций профсоюзов. Закрепление (для  наглядности) за каждой конкретной организацией  своей строки на всех листах (например, расположить организации по алфавиту).

3.2. Особенности работы со статистической отчетностью ФНПР 
Заполнение построчно данных каждой организации, при этом не заполняя ячейки, в которые занесены формулы (помечены окраской и др.).  Добавление строк. Копирование  ячеек с формулами.  Контроль заполнения данных. Автоматический свод формулы.

3.3. Основные показатели анализа статистической отчетности

 общая численность членов профсоюзов с учетом неработающих пенсионеров и безработных;  численность членов профсоюзов среди работающих и учащихся;  количество первичных профсоюзных организаций по общероссийским, межрегиональным профсоюзам (или территориальным объединениям организаций профсоюзов);  сведения об организации подготовки, повышения квалификации и переподготовки; структура первичных профсоюзных организаций по общероссийским, межрегиональным профсоюзам (или территориальным объединениям организаций профсоюзов). 

Создание  вспомогательных таблиц с данными по основным показателям в сравнении с предыдущим годом (или годами).
3.4. Порядок передачи информации в департамент организационной работы Аппарата ФНПР

Правила заполнения I раздела «Общие сведения». Правила оформления статистического отчета на бумажном носителе.  Оформление сводного файла-книги от каждой членской организации ФНПР и направление ее по электронной почте в адрес Департамента организационной работы, сроки, порядок представления.

4. Контроль знаний

4.1. Выполнение контрольной работы
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Пояснительная записка

Медиация является наиболее мягкой формой альтернативного разрешения споров. Во время процедуры медиации стороны, участвующие в конфликте, самостоятельно приходят к взаимовыгодному решению, опираясь на опыт, знания и умения медиатора. Медиация существует так же давно, как и конфликты, издревле она применялась при разрешении международных, межэтнических и просто многосторонних споров. Называлось это по-разному: «посредничество», «ходатайство», «предложение добрых услуг». Подобные методы разрешения споров все чаще использовались в тех случаях, когда переговоры заходили в тупик, и для достижения успеха нужно было заставить спорящие стороны понять и принять точки зрения друг друга. Внедряя медиацию как внесудебный, независимый от государства процесс разбирательства в спорах и конфликтах, мы опираемся на достижения Европейских стран, на контакты с сообществами медиаторов Австрии, Великобритании, Германии, Латвии, Румынии, Словении, Швейцарии. 
Европейская комиссия рекомендует странам-членам Европейского Союза продвигать медиацию как способ разрешения конфликтов, альтернативный судебному процессу. Медиация во многих европейских странах становится самостоятельной профессией. Европейский Этический кодекс медиаторов входит в обиход практиков, дает ориентиры профессионалам и обеспечивает уверенность клиентам в профессионализме предлагаемых услуг.

Данная программа повышения квалификации предназначена для определенной категории работников, которые независимо от профессии занимаются разрешением спорных ситуаций. В результате обучения они приобретут дополнительные знания, умения и навыки в области психологии делового общения, социальной конфликтологии, технологий ведения переговоров, научатся применять положения трудового  законодательства для нахождения путей примирения сторон.
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Контингент обучаемых: профсоюзные работники, в чьи обязанности входит разрешение споров, конфликтов и разногласий в организации; специалисты, работающие в области правоприменительной практики, руководители правовых отделов и правовые инспекторы труда профсоюзов; руководители профсоюзных организаций всех уровней.

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное

Длительность обучения: 1-2 года в три этапа

Объем программы: 102 уч. часа

Форма обучения: очно-заочная

Уровень получаемого дополнительного образования: повышение квалификации
	№ п\п
	Наименование дисциплины
	Всего 

часов
	В том числе

	
	
	
	Лекции
	Практич. занятия

	I. Блок общепрофессиональных (гуманитарных) дисциплин

	1.1.
	Медиативный подход к разрешению споров. Парадигма медиации.
	4
	2
	2

	1.2.
	Психология  делового общения 
	12
	6
	6

	1.3.
	Основы конфликтологии


	16
	8
	8

	1.4.
	Технологии ведения переговоров
	16
	4
	12

	1.5.
	Документоведение


	4
	2
	2


	II. Блок специальных дисциплин

	2.1.
	Общие положения о медиации
	6
	4
	2

	2.2.
	Правовое положение медиатора
	4
	2
	2

	2.3.
	Процедура медиации


	8
	6
	2

	2.4.
	Особенности процедуры медиации в сфере трудовых правоотношений
	24
	14
	10

	2.5.
	Проведение учебных медиаций, деловых (ролевых) игр
	8
	
	8

	ИТОГО
	102
	46
	56


Содержание разделов и  дисциплин

I. Блок общепрофессиональных (гуманитарных) дисциплин
1.1. Медиативный подход к разрешению споров. Парадигма медиации.
     Понятие «Медиация», объект, предмет, принципы, функции. Методология медиации. Преимущества и недостатки альтернативного разрешения споров. Процедура медиации и ее структура. Медиация как междисциплинарная сфера гуманитарного знания. Области применения и  подходы в медиации. Медиатор как субъект медиации. 

1.2. Психология  делового общения в медиативном контексте.

1.2.1.Межличностное общение, функции и структура. 

     Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения, структура общения. Коммуникативная сторона общения - как обмен информацией; интерактивная - как взаимодействие людей; перцептивная - как процесс восприятия людьми друг друга. Общение как социальное явление. Функции общения. Контактная функция - прием и передача информации, взаимоориентированность. Информационная функция - обмен сообщениями, мнениями, решениями. Побудительная - стимуляция активности. Координационная - согласование действий при совместной деятельности. Функция понимания - восприятие, понимание установок, чувств, переживаний. Эмотивная функция - возбуждение нужных эмоциональных переживаний, изменение своих переживаний. Функция установления отношений - осознание и фиксация своего места в системе социально ролевого взаимодействия. Функция оказания влияния - изменение личностно- смысловых образований партнера.  Структура: перцептивная, коммуникативная, интерактивная. Круг общения: 2 х 9. Основные средства общения. Процедура общения. 

1.2.2. Межличностное общение:  особенности и динамика процессов коммуникации
Структура коммуникации: «Коммуникант-реципиент-контакт-сообщение-контекст-коды».  Коммуникативная компетентность: стратегии, тактики и виды общения. Познание в процессе межличностного общения. Самопознание и самооценка. "Я-концепция" и общение. Типичные трудности в общении. Общение "Я-ты", лидерство, подчинение. Основные потребности, реализуемые в диадном общении. «Я» в группе и группа для меня. Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения. 
1.2.3. Основные виды, функции и психологические механизмы общения, способы их распознавания

Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние социо-культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии. Пространство и общение. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения.

1.2.4. Восприятие и познание людьми друг друга. Влияние ролевого поведения на психологию общения.

Эмпатия и рефлексия как способы восприятия и понимания людьми друг друга. Открытость и искренность при общении. "Маски" и их влияние на эффективность общения. Структурирование личности другого человека. Эффект "ореола". Возможные ошибки атрибуции. Эффект "проецирования". Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга. Влияние контекста на социальное суждение, поведение. Категоризация и социальные стереотипы. Влияние аттитьюдов и убеждений на коммуникацию и взаимодействие. 

1.2.5.  Виды психологического влияния в общении.
 Основные орудия влияния в процессе общения. "Горячие точки", личностно-значимые ситуации для человека. Использование стереотипов мышления. Правило взаимного обмена. Взаимные уступки. Отказ - затем отступление. Стремление быть последовательным. Влияние публики. Благорасположенность. Влияние авторитета. Влияние дефицита ресурса, времени и т.п. Автоматизмы и стереотипы поведения в общении. Уменьшение диссонанса и рациональное поведение. Психология неадекватного оправдания. Манипуляции в общении. Распознавание манипуляций и защита от манипуляций. Средства и механизмы манипулятивного поведения. Основные приемы и техники. Поведенческие игры как манипулятивное поведение. Слабости манипулятора. Мифы и мифолагемы как средство манипуляции. Желание быть принятым и манипуляция. Внутренняя уверенность как защита от манипуляции. 

1.2.6. Деловой этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение.
 Требования делового этикета к речи, внешнему виду и поведению участников. Основные правила. Культурные различия в деловом этикете. Золотое правило этикета, если не знаешь как себя вести. Учет влияния статусных, профессиональных и возрастных характеристик на деловое поведение. Переписка в деловом этикете.
1. 3.  Основы конфликтологии.
1.3.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа. 
Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов; предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

1.3.2.  Агрессия и способы ее преодоления.

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. «Канализация» агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Социальное научение и агрессия. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

1.3.3.  Участники и динамика конфликтов

 Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждение.

1.3.4.  Технологии  и механизмы разрешения конфликтов 

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров, обязанности медиатора. Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 
1.4. Технологии ведения переговоров.

Переговоры как вид делового общения. Стратегия и тактика переговоров. Технологии выявления проблем, определение целей и задач переговорного процесса. Личностные качества участников (включая медиатора) для ведения переговоров. Вербальные и невербальные составляющие переговоров. Переговоры как форма разрешения конфликтной ситуации. Оказание помощи каждый из сторон в осмыслении сложившейся ситуации. Переформулирование (с учетом норм и нового видения) требований конфликтующих сторон  друг к другу. Создание атмосферы доверия между участниками переговоров. Формирование повестки дня (определение приоритетов и порядка их обсуждения). Обязанности медиатора на этапе переговоров. Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров. 
1.5. Документоведение.

     Составление договоренностей. Соглашение сторон об урегулировании спора.
II.Блок специальных дисциплин

2.1. Общие положения о медиации

2.1.1. Альтернативное разрешение споров: система и принципы

Понятие, предмет и система альтернативного разрешения споров. Принципы Альтернативного разрешения споров. Методы альтернативного разрешения споров. Судебная система РФ и медиация

2.1.2. Медиация как альтернативный метод разрешения споров

История медиации. Понятие и принципы медиации. Посредничество и медиация. Соотношение понятий «конфликт» и «медиация». Различные подходы в регулировании споров. Преимущества и недостатки медиации. 
2.1.3. Медиация как юридическое понятие

Предмет правового регулирования в области медиации. Соотношение медиации и процессуальных отраслей права. Соотношение медиации с материальными отраслями права.

2.2. Правовое положение медиатора

Требования, предъявляемые к медиатору. Роль и функции медиатора. Профессиональная этика медиатора. Организация работы медиатора (правовой аспект). 
2.3. Процедура медиации

2.3.1. Подготовка к процедуре медиации

Обращение сторон к медиатору. Выбор медиатора. Критерии рассмотрения спора. Правила проведения процедуры медиации. Заключение соглашения об урегулировании спора с помощью процедуры медиации.

 2.3.2.Процедура медиации

Процедура медиации и ее основные этапы. Реализация договоренностей, контроль за осуществлением действий сторон. Соблюдение и исполнение медиативного соглашения.
2.4. Особенности процедуры медиации при разрешении индивидуальных трудовых споров

1.4.1. Общие вопросы

Включение в трудовые договоры с работниками соглашения о применении процедуры медиации. Порядок проведения процедуры медиации, определение его на локальном уровне. Особенности процедуры медиации после рассмотрения индивидуального трудового спора в суде.
1.4.2.Особенности урегулирования трудовых споров

Особенности регулирования споров, связанных с заключением и изменением трудовых договоров. Споры о расторжении трудовых договоров – определение пакета документов, необходимых для урегулирования данной категории споров. Особенности разрешения индивидуальных трудовых споров об увольнении по сокращению штата, за совершение работником виновных действий, а также об увольнении руководителей выборных коллегиальных органов первичных профсоюзных организаций, выборных коллегиальных органов профсоюзных организаций структурных подразделений организаций (не ниже цеховых и приравненных к ним), не освобожденных от основной работы. Особенности урегулирования индивидуальных трудовых споров, связанных с оплатой труда и материальной ответственностью работников и работодателей. Роль локальных нормативных актов и их применение при разрешении данной категории споров.  Индивидуальные трудовые споры об установлении и использовании рабочего времени и времени отдыха: режим труда и отдыха, особенности учета рабочего времени. Рабочее время и дополнительные ежегодные отпуска работникам, занятым во вредных условиях труда. Особенности урегулирования индивидуальных трудовых споров, связанных с увольнением. 

В рамках отведенных часов для практических занятий могут проводиться деловые (ролевые) игры. 
2.5. Проведение учебных медиаций

Для практического закрепления технологий и навыков, необходимых медиатору, в процессе обучения используется такая интерактивная форма работы как проведение учебных медиаций. 
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Программа 

«ЭКОНОМИКА ТРУДА И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПЕРЕПОДГОТОВКА
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2012

Пояснительная записка

Данная программа относится к IV уровню профсоюзного образования,  является программой дополнительного профессионального образования и рассматривается как  программа профессиональной переподготовки профсоюзных работников. 
Программа адресована:

-  профсоюзным кадрам и активу, прошедшим обучение по программам I – III уровней; 

- профсоюзным активистам,  зачисленным в резерв на  выборные профсоюзные должности;

- профсоюзным работникам, желающим получить дополнительное профессиональное образование по экономике; 

- профсоюзным работникам, которые имеют значительный опыт работы в профсоюзах (свыше 15 лет)  и хотят получить специализацию для работы уже вне профсоюзов.
Требования к базовому образованию слушателей:  среднее профессиональное (специальное), высшее профессиональное.

              Цель программы: профессиональная переподготовка и подготовка резерва профсоюзных кадров и актива.

Учебные задачи:

· Изучение основ экономики труда и управления персоналом.
· Освоение технологий организации  заработной платы и  нормирования труда.
· Рассмотрение мотивационных теорий и применения их на практике в управлении персоналом.
· Выработка навыков делового общения, предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций и пр.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные:
· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, выбора путей соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

организационно-управленческая деятельность

· организация работы по вопросам управления персоналом и мотивации работников;

· принятие управленческих решений, касающихся организации труда;

· использование различных технологий регулирования социально-трудовых отношений;

· обеспечение деятельности профсоюзного комитета как единой команды;

· ведение работы по мотивации профсоюзного членства;

· осуществление представительских функций перед работодателем и органами муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления, по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, риски и возможные социально-экономические последствия;

· способности анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей;
экономическая деятельность

·  умение разрабатывать системы оплаты и стимулирования труда;
·  применение различных  технологий в нормировании труда работников;

·  организация и проведение социального аудита в организации,  отрасли, регионе;
педагогическая деятельность

· организация обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, экономическим  и правовым вопросам.
[image: image12.jpg]COTJIACOBAHO:

3amecturens [Ipencenarens OHITP

. Kpummrrans

YUEBHBIN ILIAH




Контингент обучаемых:  профсоюзные кадры и актив

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное

Длительность обучения: 2 года (4 сессии по 26 дней)   

Объем программы:    584 часа    

Форма обучения:    очно - заочная


Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное)

Направление переподготовки: «Экономика труда и управление персоналом»

Специализация: «экономика труда»,  «управление персоналом».

	№

п/п
	Наименование дисциплин
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	лекции
	семинары

 и практич.  занятия
	Контроль

знаний

	I.
	Блок общегуманитарных дисциплин
	128
	64
	64
	

	1.1.
	Социально-политические процессы  в России 
	24
	12
	12
	зачет

	1.2.
	Правовое регулирование социально- трудовых отношений
	48
	24
	24
	экзамен

	1.3.
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства.
	32
	16
	16
	зачет

	1.4.
	Мировая экономика. Россия как субъект мировой экономики.
	24
	12
	12
	реферат

	II.
	Блок профильных дисциплин
	276
	138
	138
	

	2.1.
	Общий и стратегический менеджмент
	32
	16
	16
	зачет



	2.2.
	Управление персоналом
	48
	24
	24
	экзамен



	2.3.
	Рынок труда и трудовые ресурсы 
	24
	12
	12
	зачет



	2.4.
	Экономика труда
	68
	34
	34
	реферат,

экзамен

	2.5.
	Социальная политика и система социального страхования работников
	24
	12
	12
	зачет

	2.6.
	Актуальные проблемы профсоюзного движения.
	80
	40
	40
	реферат,

экзамен

	III.
	Блок специальных дисциплин


	156
	76
	80
	

	3.1.
	Социология труда и методика социологических исследований
	24
	12
	12
	зачет

	3.2.
	Конфликтология
	24
	12
	12
	зачет



	3.3.
	Организация и нормирование труда
	28
	12
	16
	экзамен



	3.4.
	Документоведение. Кадровое делопроизводство.
	16
	8
	8
	зачет

	3.5.
	Финансовый менеджмент  и  налогообложение
	24
	12
	12
	зачет



	3.6.
	Основы экономического анализа


	16
	8
	8
	зачет

	3.7.
	Социальный аудит
	24
	12
	12
	зачет



	
	Итого аудиторных часов
	560
	278
	282
	

	IV.
	Стажировка
	 24
	
	 32
	

	
	ИТОГО
	584
	286
	326
	Общая трудоемкость программы 
920 часов



	
	Итоговая аттестационная  работа
	
	
	
	Защита

работы


Содержание разделов и дисциплин
1. Блок общегуманитарных дисциплин
1.1.Социально-политические процессы в современной России
1.1.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 

1.1.2. Профсоюзы в системе гражданского общества
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

1.1.3. Политическая система в России
Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
1.1.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.
1.2. Правовое регулирование социально-трудовых отношений
1.2.1. Общие положения трудового законодательства

Понятие и сущность социально-трудовых отношений. Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

1.2.2. Трудовой договор

Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

1.2.3. Рабочее время и время отдыха

Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

1.2.4. Оплата труда

Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

1.2.5. Дисциплина труда

Дисциплина труда. Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

1.2.6. Трудовые споры

Трудовые споры и их виды. Индивидуальные трудовые споры и порядок их разрешения. Коллективные трудовые споры. Примирительные процедуры. Забастовка. Минимум обязательных работ. 

1.2.7. Контроль за исполнением трудового законодательства и защита прав работников

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Самозащита трудовых прав. Права профсоюзов в сфере труда.
1.3. Регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства

1.3.1. Правовое регулирование социального партнерства

Понятия «трипартизм», «социальное партнерство». Международные нормы социального партнерства. Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

1.3.2. Особенности российской модели социального партнерства
Основные черты, этапы становления, основные отличия социального партнерства в России от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства в России. Уровни социального партнерства. Российская трехсторонняя комиссия: принципы формирования и порядок деятельности. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

1.3.3. Стороны и субъекты социального партнерства

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обуславливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель; проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства. 
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства.
Ответственность сторон.
1.3.4. Основные формы и документы социального партнерства
Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

Социальное партнерство в регионе: основные принципы, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения соглашений и коллективных договоров. 
1.3.5. Единая переговорная кампания профсоюзов

Единая переговорная компания: понятие и основные принципы. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

1.4. Мировая экономика. Россия как субъект мировой экономики

1.4.1 Основы мировой экономики
Основные понятия, определения и сущность мировой экономики. Этапы развития мировой экономике. Важнейшие показатели. Тенденции развития современной мировой экономики: целостность мировой экономики, ее объективные основы и формы, международная интеграция.

1.4.2. Мировое хозяйство и его элементы

Структура, субъекты и тенденции развития мирового хозяйства. Глобализация мирового хозяйства. Международное разделение труда. Природно-ресурсный потенциал, население и трудовые ресурсы мира. Отраслевая структура мирового хозяйства и неравномерность экономического развития. Экономическая классификация стран мира. Свободные экономические зоны.
1.4.3. Международное экономическое сотрудничество
 Формы международной экономической интеграции. Теории международной торговли. Малое и среднее предпринимательство в мировой экономике. Основные интеграционные центры. Торговые и таможенные союзы. Международное регулирование торговли. Международный рынок услуг. Формы международного движения капитала. Миграция и проблемы регулирования мирового рынка труда.

1.4.4. Глобализация и глобальные проблемы в мировой экономике
Понятие и сущность глобализации. Транснациональные корпорации и транснациональные банки в мировой экономике. Глобальное экономическое сотрудничество и роль международных организаций. Глобальные проблемы мировой экономики 21 века.

1.4.5. Россия как субъект мировой экономики

Экономика России в системе мирового экономического пространства. Управление  конкурентоспособностью предпринимательских структур в условиях интеграции России в мировое хозяйство. Инвестиции в экономику России. Вывоз капитала из России. 
2. Блок профильных дисциплин

2.1. Общий и стратегический менеджмент

2.1.1.  Основы менеджмента
Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления.
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.
2.1.2. Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

2.1.3.  Инновационный менеджмент
Понятия  «инновация»,  «инновационный  процесс».  Модель  инновационного  процесса  по    И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

2.1.4. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.
2.1.5. Технологии принятия управленческих решений
Понятие «управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.

2.2.Управление персоналом
2.2.1. Управление персоналом в системе современного менеджмента
Эволюция становление кадрового менеджмента. Парадигмы управления персоналом в XXI в.. Кадровый менеджмент: от управления персоналом к управлению человеческими ресурсами. Основные профессиональные роли менеджера по персоналу 
2.2.2. Современные концепции управления персоналом
Основные подходы к управлению персоналом. Управление человеческими ресурсами. Человеческий капитал. Сотрудничество. 

2.2.3. Кадровая политика
Типы кадровой политики. Этапы построения кадровой политики, кадровые мероприятия и кадровая стратегия. Корпоративные ценности и принципы. Корпоративная стратегия управления персоналом. Система показателей эффективности деятельности работников.

2.2.4. Регламенты и зоны ответственности в кадровой работе
Регламенты по управлению персоналом: порядок и правила составления и утверждения. Должностные инструкции. Функции, рабочие компетенции, полномочия, права и обязанности работников. Зоны ответственности менеджеров и сотрудников. Кадровый учет. Кадровый аудит.

2.2.5. Мотивация персонала
Понятие «мотивация». Мотивационный процесс. Основные мотивационные теории: содержательные и процессуальные (Маслоу, МакКлеленда, Альдерфера, Герцберга, Врума и Адамса, Порта-Лоулера, и т.п.) Современные системы мотивации персонала. Оценка и аттестация работников. Обучение и повышение квалификации работников. 

2.3. Рынок труда и трудовые ресурсы
2.3.1. Сущность и структура рынка труда
Понятия «занятость» и «рынок труда». Виды занятости. Макроэкономические аспекты занятости. Соотношение производительности труда, заработной платы и безработицы. Инфляция и занятость. Механизмы регулирования занятости. Сущность, функции и структура рынка труда. Механизмы регулирования рынка труда. Особенности российского рынка труда.

2.3.2. Трудовые ресурсы

Понятие «трудовые ресурсы». Спрос и предложение на рынке труда. Классификация трудовых ресурсов. Трудовой потенциал. Мобильность населения. Миграция. Прогнозирование трудовых ресурсов.

2.3.3. Социальные аспекты занятости
Политика государства в сфере занятости. Организация служб трудоустройства. Обучение и переподготовка высвобождаемого персонала. Пособие безработным. Предприятия и рынок труда. Взаимодействие предприятий со службами трудоустройства. Участие профсоюзов в содействии занятости.
2.4. Экономика труда
2.4.1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы

Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда

2.4.2. Управление трудом в рыночных условиях
Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

2.4.3.  Политика доходов и заработной платы
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифная система и ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

 2.4.4. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях 
Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.
2.4.5. Производительность труда и ключевые факторы ее роста
Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

2.5. Социальная политика и система социального страхования работников
2.5.1. Социальная политика и социальное страхование работников и членов их семей. Система социального страхования в России. Правовое обеспечение системы социального страхования. Внебюджетные фонды. Фонд социального страхования, Фонд обязательного медицинского страхования, Пенсионный фонд. Участие профсоюзов в управлении фондами. Социальная защита и обеспечение социальных гарантий работников в системе социального партнерства. Система добровольного страхования работников от различных рисков. Корпоративные системы страхования.
2.6. Актуальные проблемы профсоюзного движения

2.6.1. Управленческие основы профсоюзной работы

Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.)

2.6.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «Мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

2.6.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.
2.6.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

2.6.5. Молодежная политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.
2.6.6. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

2.6.7. Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  

2.6.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. 
III. Блок специальных дисциплин

3.1.Социология труда и методика социологических исследований
3.1.1.  Основные понятия
Основные понятия и характеристика социологии управления как науки. Объект, предмет и задачи социологии управления. Функции и методы социологии управления.

3.1.2.Социальное     управление      как   особый     вид    управленческой деятельности
Сущность и содержание социального управления. Управленческие и организационные отношения в системе управленческой деятельности: субординация, координация и контроль. Законы социологии управления и социальная доктрина. Принципы социологии управления. Человек в социальной организации. Лидерство в поведении. Социология коллективного поведения. Социология общественного мнения.

3.1.3. Управление социальными ресурсами
Социальные ресурсы и социальные резервы. Трудовые отношения и отношения управления. Социальная среда, мотивация, стимулирование, эффективность результатов, организационные цели и функции. Управление производительностью: комплексный подход. Принципы управления персоналом, организационная структура службы управления персоналом. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение управления персоналом. Социальное управление трудовым коллективом. Менеджмент человеческих ресурсов. Рекрутирование, подбор персонала в организацию. Отношение к труду. Анализ кадрового потенциала, перемещения, планирование деловой карьеры. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. Организационная социализация. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности; профессиональная и организационная адаптация персонала.
3.1.4. Социальный контроль и эффективность управления
Социальный контроль: понятие, функции, способы осуществления. Эффективность  управления: понятие, оценка, критерии оценки. 
3.1.5. Формы социального управления
Социальное предвидение: понятие, сущность и необходимость. Методы и требования к процессу социального предвидения. Роль интуиции в социальном предвидении. Социальное прогнозирование: его сущность, возможности и ограничения. Методологические подходы и методы социального прогнозирования: метод экстраполяции, экспертный метод, метод Дельфи и др. Использование в социальном прогнозировании морфологического синтеза. Определение эффективности социальных прогнозов. Социальное проектирование: сущность, методы, практика. Характеристика и особенности социального проектирования. Социальное конструирование и его отличие от социальной инженерии. Основные задачи социального проектирования. Методология социального проектирования. Методы и этапы социального проектирования. Краткая характеристика методов: матрицы идей, аналогии, синергетики. Виды социального проектирования: новых производств, новых городов. Действенность социального проектирования. Сущность и этапы развития социального планирования. Существенные характеристики и уровни социального планирования: уровень отдельных сфер социальной жизни, уровень экономических районов, региональный уровень, уровень производственных организаций. Основные формы социального планирования. Методы социального планирования. Показатели социального развития и резервы социального планирования. 

3.1.6. Классификация методов социологических исследований

Виды социологических исследований, их цели и задачи. Классификация методов социологического исследования. Теоретический и эмпирический уровни социологических исследований. Традиция разделения качественных и количественных методов. 

3.1.7. Методологические основы социологического исследования.
Место и функции методики в социологическом исследовании. Взаимосвязь методики с методологией и техникой. Содержательная и организационная функции методик. Методы теоретического и эмпирического уровней в социологии. Метод сбора, обработки и анализа социологической информации. Особенности эмпирического исследования. Методы социальных инноваций и технологий. Методы социального планирования и программирования. 
3.1.8. Организация и технология социологических исследований
Выбор и обоснование темы исследования. Постановка исследовательских задач и гипотез. Характеристика объекта исследования. Определение объема информации. Основные этапы исследования: подготовительный; полевые работы; сбор, обработка и анализ социологической информации; оформление результатов исследования. Планирование исследования. Процесс качественного социологического исследования: методологическая установка исследователя, выборка, полевые техники, анализ данных.

3.1.9. Основные методы социологических исследований

Опросные методы. Основное их назначение и области применения. Особенности, преимущества и недостатки метода опроса в социологическом исследовании. Виды опросов и основные методические требования к ним. Вопросы, анкеты, интервью. Проектирование вопросника (анкеты, интервью). Типичные ошибки при проведении опроса. Назначение, особенности, преимущества экспертного опроса. Основные нормативные требования по использованию экспертизы в социологическом исследовании. Отличительные особенности опроса экспертов по сравнению с массовым опросом. Виды и методы подбора и работы экспертов. Тесты в социологии. Отличие социологических тестов от тестов в психологии. Область применения тестов в социологии. Способы конструирования тестов.
Метод наблюдения: основное назначение, особенность, преимущества и ограничения. Виды наблюдения и методические требования к ним. 
3.2. Конфликтология
3.2.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

3.2.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.

3.2.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

3.2.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.3. Организация и нормирование труда
3.3.1. Организация труда

Содержание и принципы организации труда. Показатели эффективности труда. Разделение и кооперация труда. Категории персонала. Профессиональные и квалификационные показатели работников. Мероприятия по совершенствованию организации труда.

3.3.2. Нормирование труда

Сущность норм труда и их виды. Функции, задачи, значение и принципы нормирования труда. Методы нормирования затрат труда и качество норм труда. Применение аналитического метода нормирования. Технически и научно- обоснованные нормы труда.
3.4. Документоведение. Кадровое делопроизводство

Основные понятия, определение документа в Государственном стандарте. Социальная сущность и функции документа. Способы документирования и хранения информации. Государственные стандарты в документоведении. Особенности кадрового делопроизводства. Оформление документации при приеме на работу. Взаимодействие с внебюджетными фондами. Исчисление трудового и страхового стажа. Оформление и учет  листков по временной нетрудоспособности. 

Оформление локальных нормативных актов. Трудовые книжки: правила учета и ведения. Архив, порядок архивирования и передачи дел в архив.
3.5. Финансовый менеджмент и  налогообложение
3.5.1. Финансовый менеджмент 

Сущность и содержание финансового менеджмента. Финансовые отношения организаций.  Понятие финансовых ресурсов, денежных фондов и резервов. Организация финансовой работы на предприятии. Экономические законы функционирования финансовых ресурсов. Классификация финансовых ресурсов экономического субъекта. Влияние факторов внешней среды на развитие системы финансовых ресурсов предприятия. Кругооборот оборотного капитала и источники его финансирования. Определение потребности в оборотном капитале и оценка эффективности его использования. 
3.5.2. Налогообложение организации 

Налоги и сборы, уплачиваемые организациями с выручки от реализации продукции.  Налог на добавленную стоимость. Акцизы. Налоги на прибыль (доход) организаций. Имущественные налоги. Прочие налоговые платежи, уплачиваемые организациями. Налог на доходы физических лиц. Государственная пошлина. Таможенная пошлина.
3.6. Основы экономического анализа
3.6.1. Понятие и содержание экономического анализа

Понятие, содержание, цели, методы экономического анализа. Роль и задачи экономического анализа. Виды анализа и их классификация. Предмет и объекты экономического анализа. Принципы экономического анализа. Связь экономического 
анализа с другими науками. Методы и методика экономического анализа.

3.6.2. Способы обработки информации в экономическом анализе

Способы сравнения в экономическом анализе. Способы приведения информации в сопоставимый вид. Использование относительных и средних величин в экономическом анализе. Балансовый метод экономического анализа. Способы табличного и графического представления данных. Способы измерения влияния факторов анализа. Способы цепной подстановки данных, абсолютной и относительной разниц. Методика определения резервов в экономическом анализе.

3.6.3. Организация и информационное обеспечения  экономического анализа

Основные принципы организации экономического анализа. Организационные этапы в аналитической работе. Организационные формы и исполнители экономического анализа. Планирование аналитической работы. Информационное и методическое обеспечение анализа. Источники экономического анализа. Требования к информации. Документальное оформление результатов анализа.
3.7. Социальный аудит
3.7.1. Социальный аудит и репутационный менеджмент
Понятия «социальный аудит», «репутация», «социальная ответственность». Принципы и назначение социального аудита. Роль и место социальных индикаторов и социальных отчетов в деловой активности. Международная практика социального аудита (модели социального аудита: американская, французская, немецкая, японская). Характерные черты и особенности российской модели социального аудита. Объекты социального аудита: персонал, организация, нормирование труда, оплата труда, охрана труда, социально-экологическая сфера

3.7.2. Стандарты социальной ответственности
Международные стандарты социальной ответственности. Характеристика основных и наиболее распространенных международных стандартов и индексов: SA8000, ISO 14001, OHSAS 18001, AA 1000, GRI 3, CRA, CRTUN Global Compact и др. Их структура, содержание, показатели. Хартия международной торговой палаты по устойчивому развитию. Хартия социально ответственного бизнеса Российского союза промышленников и предпринимателей. Стандарт Торгово-промышленной палаты РФ.

3.7.3 Порядок организации и проведения социального аудита
Механизмы реализации социального аудита: методы, процедуры, заключения. Порядок разработки и представления социальных отчетов. Верификация социальных отчетов. Методы проведения социального аудита компании, проекта, персонала. Интерпретация результатов аудита. Внешние и внутренние аудиты
3.7.4. Социальная ответственность
Социальная ответственность в соответствии с требованиями международных стандартов: SA 8000 (ISO 26000). Система экологического менеджмента в соответствии с требованиями стандарта ISO 14001. Система менеджмента безопасности в соответствии с требованиями стандарта OHSAS 18001. Документация стандартизованных систем менеджмента.

Интеграция с системой менеджмента качества, другими системами. Сертификация систем менеджмента социальной ответственности. Оценка эффективности стандартизованных систем

IY.   Стажировка
Проходит в профсоюзных организациях различного уровня по индивидуальному плану.
Итоговая аттестация

Осуществляется путем подготовки и защиты итоговой аттестационной работы.

Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Программа 

«ЭКОНОМИКА ТРУДА И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

Специализация: социальный аудит
профессиональная переподготовка
МОСКВА

2012

Пояснительная записка 

       Данная программа относится к IV уровню профсоюзного образования, является программой дополнительного профессионального образования  и  рассматривается как профессиональная переподготовка профсоюзных работников. Она адресована профсоюзным кадрам и активу, имеющим опыт работы и желание совершенствовать практику профсоюзной работы по регулированию социально-трудовых отношений.

Требования к базовому образованию слушателей:  среднее профессиональное (специальное), высшее профессиональное.

 Цель программы: подготовка  аудиторов социально-трудовых отношений из числа профсоюзных работников

Учебные задачи:

· Изучение нормативно-правовой базы деятельности профсоюзов по регулированию социально-трудовых отношений.
· Определение понятия социальный аудит и его направлений.
· Освоение видов и методов осуществления мониторинга и организации контроля в социально-трудовой сфере.
· Овладение технологиями аудиторских проверок в социальной сфере.
Требования к результатам освоения  программы профессиональной переподготовки:
а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, и выбора путей соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

           организационно-управленческая деятельность

· организация работы профсоюзного комитета по участию в регулировании социально-трудовых отношений;

· принятие управленческих решений, касающихся  регулирования социально-трудовых отношений, охраны труда, учета мотивированного мнения выборного профсоюзного органа, разрешения трудовых споров,  коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств    профсоюзной организации и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления, по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· обеспечение работы профсоюзной организации по контролю за исполнением трудового законодательства;

· осуществление представительских функций перед работодателем и органами муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;

· организация аудита социально-трудовых отношений на предприятии;

· организация социального аудита в регионе;

            аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящих в обществе и прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, риски и возможные социально-экономические последствия;

· способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для выявления тенденций социально-экономических процессов;

умение анализировать показатели социальной составляющей деятельности компаний и корпораций, а также социально-экономической ситуации в регионе, используя  экономические и экологические показатели в соответствии со стандартами социальной отчетности предприятий и организаций, зарегистрированных в Российской Федерации;

экономическая деятельность

умение организовывать и осуществлять аудиторские проверки соблюдения трудовых и экологических норм, социально-экономического благополучия в организациях и регионе;

навыки в составлении  аудиторских заключений по итогам проведенных проверок;

способности к самостоятельной разработке и обоснованию социальных программ;
педагогическая деятельность

организация обучение профсоюзного актива;

проведение занятий по вопросам регулирования социально-трудовых отношений.
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Контингент:  профсоюзные кадры и актив.

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное.

Длительность обучения: 2 года (4 сессии).

Объем программы:     540 часов.    

Форма обучения:      очно – заочная.


Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное).

Направление переподготовки: «Экономика труда»

Специализация: «социальный  аудит»
	№

 п/п
	Наименование дисциплин
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Лекции
	Семинары,

 практич.  занятия
	Контроль

знаний

	        I.
	Блок социально – экономических дисциплин
	112
	56
	56
	

	 1.1.  
	Социально-политические процессы  в России 
	24
	12
	12
	зачет

	 1.2.
	Правовое регулирование социально-трудовых отношений


	48
	24
	24
	экзамен

	 1.3.        
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства.
	24
	12
	12
	зачет

	1.4.
	Международные стандарты в сфере труда


	16
	8
	8
	зачет

	  II.
	Блок общепрофильных дисциплин


	276
	140
	136
	

	 2.1.
	Актуальные проблемы профсоюзного движения
	80
	40
	40
	реферат

экзамен

	 2.2.
	Экономика труда


	64
	32
	32
	экзамен

	 2.3.
	Организация и нормирование труда 
	28
	18
	10
	реферат

экзамен

	 2.4.
	Социальная конфликтология


	32
	22
	10
	зачет

	 2.5.
	Основы охраны труда на предприятии
	16
	10
	6
	зачет

	 2.6
	Основы социальной экологии


	16
	8
	8
	зачет

	 2.7
	Финансовый менеджмент и налогообложение


	24
	18
	6
	зачет



	2.8.
	Основы экономического анализа


	16
	8
	8
	зачет

	  III.
	Блок специальных дисциплин


	120
	68
	52
	

	 3.1.
	Основы теории аудита


	24
	16
	8
	зачет

	 3.2.
	Контроллинг


	24
	16
	8
	экзамен

	 3.3.
	Аудит социально-трудовых отношений


	24
	12
	12
	экзамен

	 3.4.
	Социальный аудит в системе управления персоналом
	24
	12
	12
	реферат

экзамен

	3.5.
	Социальный аудит муниципального хозяйственного управления
	24
	12
	12
	зачет

	
	Итого аудиторных часов:
	508
	
	
	

	IV.
	Производственная практика
	32
	
	32
	

	
	Всего


	540
	264
	276
	

	
	Итоговая аттестационная  работа
	
	
	
	Защита

работы


Содержание дисциплин
I. Блок социально-экономических дисциплин

1.1.Социально-политические процессы в современной России
1.1.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 

1.1.2. Профсоюзы в системе гражданского общества
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

1.1.3. Политическая система в России

Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
1.1.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.
1.2. Правовое регулирование социально-трудовых отношений

1.2.1. Общие положения трудового законодательства

Понятие и сущность социально-трудовых отношений. Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

1.2.2. Трудовой договор

Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

1.2.3. Рабочее время и время отдыха

Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

1.2.4. Оплата труда

Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

1.2.5. Дисциплина труда

Дисциплина труда. Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

1.2.6. Трудовые споры

Трудовые споры и их виды. Индивидуальные трудовые споры и порядок их разрешения. Коллективные трудовые споры. Примирительные процедуры. Забастовка. Минимум обязательных работ. 

1.2.7. Контроль за исполнением трудового законодательства и защита прав работников

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Самозащита трудовых прав. Права профсоюзов в сфере труда.
1.3. Регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства

1.3.1. Правовое регулирование социального партнерства

Понятия «трипартизм», «социальное партнерство». Международные нормы социального партнерства. Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

1.3.2. Особенности российской модели социального партнерства
Основные черты, этапы становления, основные отличия социального партнерства в России от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства в России. Уровни социального партнерства. Российская трехсторонняя комиссия: принципы формирования и порядок деятельности. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

1.3.3. Стороны и субъекты социального партнерства

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель.  Проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства. 
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства.
Ответственность сторон.
1.3.4. Основные формы и документы социального партнерства
Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения соглашений и коллективных договоров. 
1.3.5. Единая переговорная кампания профсоюзов

Единая переговорная компания: понятие и основные принципы. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

1.4. Международные стандарты в сфере труда
Международные стандарты в сфере социально-трудовых отношений

Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г. Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название – Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров  ( Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98).
Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда (Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105).
Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда  (Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182).

II. Блок профильных дисциплин

2.1. Актуальные проблемы профсоюзного движения
2.1.1. Управленческие основы профсоюзной работы
Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.)

2.1.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства. Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

2.1.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.
2.1.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

2.1.5. Молодежная политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.
2.1.6. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

2.1.7. Международное профсоюзное движение
Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  

2.1.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. 
2.2. Экономика труда

2.2.1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы

Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда

2.2.2. Управление трудом в рыночных условиях
Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

2.2.3.  Политика доходов и заработной платы
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

2.2.4. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях 
Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.
2.2.5. Производительность труда и ключевые факторы ее роста
Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

2.3. Организация и нормирование труда
2.3.1. Организация труда

Содержание и принципы организации труда. Показатели эффективности труда. Разделение и кооперация труда. Категории персонала. Профессиональные и квалификационные показатели работников. Мероприятия по совершенствованию организации труда.

2.3.2. Нормирование труда

Сущность норм труда и их виды. Функции, задачи, значение и принципы нормирования труда. Методы нормирования затрат труда и качество норм труда. Применение аналитического метода нормирования. Технически и научно обоснованные нормы труда.

2.4. Социальная конфликтология
3.2.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

3.2.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.

3.2.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

3.2.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

2.5. Основы охраны труда на предприятии

Основные принципы обеспечения безопасности и охраны труда. Правовое регулирование охраны труда. Государственные требования к обеспечению безопасности труда. Управление охраной труда в организации. Управление мотивацией работников на безопасный труд и соблюдение норм безопасности труда. Аттестация рабочих мест по условиям труда. Документация по охране труда на предприятии. Сертификация работ по охране труда в организации. Основы предупреждения производственного травматизма и профессиональной заболеваемости.

2.6. Основы социальной экологии

Определение, цели и задачи социальной экологии. Функции социальной экологии. Философско-методологические основы социальной экологии. Современные экологические концепции развития цивилизации. Экологические факторы. Экология общества. Экологическая политика. Экологическая этика и нормы экологического бытия. Экологическое образование и воспитание. Общественно-экологические движения. Роль профсоюзов в развитии экологического мировоззрения.

2.7. Финансовый менеджмент и  налогообложение

2.7.1. Финансовый менеджмент 

Сущность и содержание финансового менеджмента. Финансовые отношения организаций.  Понятие финансовых ресурсов, денежных фондов и резервов. Организация финансовой работы на предприятии. Экономические законы функционирования финансовых ресурсов. Классификация финансовых ресурсов экономического субъекта. Влияние факторов внешней среды на развитие системы финансовых ресурсов предприятия. Кругооборот оборотного капитала и источники его финансирования. Определение потребности в оборотном капитале и оценка эффективности его использования. 
2.7.2. Налогообложение организации 

Налоги и сборы, уплачиваемые организациями с выручки от реализации продукции.  Налог на добавленную стоимость. Акцизы. Налоги на прибыль (доход) организаций. Имущественные налоги. Прочие налоговые платежи, уплачиваемые организациями. Налог на доходы физических лиц. Государственная пошлина. Таможенная пошлина.
2.8. Основы экономического анализа

2.8.1. Понятие и содержание экономического анализа

Понятие, содержание, цели и методы экономического анализа. Роль и задачи экономического анализа. Виды анализа и их классификация. Предмет и объекты экономического анализа. Принципы экономического анализа. Связь экономического анализа с другими науками. Методы и методика экономического анализа.

2.8.2. Способы обработки информации в экономическом анализе

Способы сравнения в экономическом анализе. Способы приведения информации в сопоставимый вид. Использование относительных и средних величин в экономическом анализе. Балансовый метод экономического анализа. Способы табличного и графического представления данных. Способы измерения влияния факторов анализа. Способы цепной подстановки данных, абсолютной и относительной разниц. Методика определения резервов в экономическом анализе.

2.8.3. Организация и информационное обеспечения  экономического анализа

Основные принципы организации экономического анализа. Организационные этапы в аналитической работе. Организационные формы и исполнители экономического анализа. Планирование аналитической работы. Информационное и методическое обеспечение анализа. Источники экономического анализа. Требования к информации. Документальное оформление результатов анализа.
III. Блок специальных дисциплин
3.1. Основы теории аудита

Организация и регулирование аудиторской деятельности в Российской Федерации. Аудиторские стандарты. Планирование аудита. Методика аудиторской проверки.  Аудит учредительных документов. Аудит финансовых средств. Аудит готовой продукции. Аудит тождественности показателей бухгалтерской отчетности и регистров бухгалтерского учета. Аудиторские доказательства. Документирование аудита. Аудиторское заключение.

3.2. Контроллинг

3.2.1.  Основные понятия
Понятие «контроллинг». Контроллинг как пересечение деятельности менеджера и контроллера. Цели и задачи системы контроллинга. Процедура контроллинга. Отраслевая специфика системы контроллинга. Развитие функций и задач системы контроллинга. Требования к системе контроллинга.

3.2.2. Инструменты классического контроллинга.Управленческий учет. Система годового планирования. Система бюджетирования.

3.2.3. Инструменты стратегического контроллинга. Стратегическое планирование. Стоимостно-орентированное управление. Сбалансированная система показателей. Контроллинг и сетевые решения. Контроллинг персонала.

3.2.4. Алгоритм создания или реорганизации системы контроллинга. Диагностика систем учета и планирования. Разработка профиля и архитектуры системы контроллинга. Построение системы информационного обеспечения. Координация планирования и учета. План-факт анализ. GAP анализ. Определение полномочий при принятии решений. Оформление системы контроллинга в иерархии компании. Определение внутренней организации контроллинга. Описание процесса контроллинга. Контроллинговая организация.

3.3. Аудит социально-трудовых отношений

Цели и задачи аудита социально-трудовых отношений. Основные направления аудита социально-трудовых отношений. Подсистемы аудиторского анализа. Профессиональные компетенции аудитора сферы труда. Организация деятельности аудитора.

3.4. Социальный аудит в системе управления персоналом

Этапы, процедуры аудита и его содержание. Оценка количественных факторов. Оценка эффективности системы управления персоналом. Оценка уровня развития системы управления персоналом. Аудит коллективного договора.  

3.5. Социальный аудит регионального (муниципального) хозяйственного управления
Региональная экономика как объект и предмет хозяйственного управления. Региональная экономика как территориальная хозяйственная система, интегрированная в национальную и мировую экономику. Учет потребностей населения, формируемые рынки в регионе. Функции регионального управления в области экономики, бюджетной политики, социальной политики, политики ценообразования. Федеральные и региональные программы социального развития. Оценка благополучия региона. Аудит трехстороннего (муниципального) соглашения.
IV. Производственная практика

Проходит в профсоюзных организациях различного уровня по индивидуальному плану.
Итоговая аттестация

Осуществляется путем подготовки и защиты итоговой аттестационной работы.
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Специализация: Психология управления

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ   ПЕРЕПОДГОТОВКА
МОСКВА
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Пояснительная записка

В течение 20-ти лет своего существования  ФНПР  постоянно развивается, совершенствуя и качественно перестраивая свою деятельность в зависимости от изменения социально-экономической ситуации в России. Намеченная модернизация профсоюзов призвана коренным образом изменить их место и роль в обществе. Профсоюзы должны стать не только индикатором общественного мнения, инициатором социально-ориентированной политики, но и влиятельной силой гражданского общества. Укрепление профсоюзов должно обеспечиваться рациональным структурированием и объединением, эффективным финансированием организаций, наличием компетентных, убежденных, целеустремленных и активных лидеров. Важнейшими задачами профсоюзных организаций всех уровней по-прежнему остаются: вовлечение в профсоюз новых членов, ротация  выборных профсоюзных работников и обеспечение преемственности в работе профсоюзных организаций. В этой связи вопросы  подготовки профсоюзных кадров, повышения их профессионализма, мотивации, а также формирования резерва из числа молодежи являются неотъемлемой составляющей кадровой политики профсоюзов. 

Социологические исследования, проведенные Институтом профсоюзного движения Академии труда и социальных отношений в 2010 году, показали, что профсоюзные работники  испытывают постоянную потребность в повышении квалификации, расширении кругозора и углублении знаний. Лишь 2 % опрошенных не испытывают такой потребности. Большинство респондентов (83 %) отмечают непосредственную взаимосвязь профсоюзного образования и мотивации профсоюзной активности.

Несмотря на то, что молодежь среди членов профсоюзов составляет почти 30 %, она весьма ограниченно представлена в выборных профсоюзных органах. Практика показывает, что способность молодежи к креативному нестандартному мышлению, ее тяга и новым информационным технологиям остаются не в полной мере востребованы профсоюзами. 

Профсоюзам необходимо заниматься образованием и воспитанием активных профсоюзных лидеров из числа молодых членов профсоюзов.

Предлагаемая программа относится к IV уровню профсоюзного образования, рассматривается как программа дополнительного профессионального образования молодых лидеров профсоюзного движения и стратегического резерва на руководителей профсоюзных организаций различного уровня из числа молодежи (до 35 лет). 

Цель программы: профессиональная переподготовка профсоюзных активистов для эффективной деятельности в сфере менеджмента общественных организаций (профсоюзов), развитие у них лидерских качеств.

Учебные задачи: вооружение слушателей современными знаниями и технологиями, необходимыми для активной общественной деятельности, эффективного управления профсоюзными организациями в новых социально-экономических условиях. 
Профсоюзным лидерам приходится выполнять множество ролей, связанных с управлением профсоюзной организацией, и это требует от них специфических знаний и компетенций. В предлагаемой таблице представлен анализ дисциплин, включенных в программу, в соответствии со спецификой деятельности профсоюзного лидера.

	Должностные роли
	Профессиональ-ные роли
	Основные направления в изучаемых дисциплинах

	1. Профсоюзный активист
	Специалист профсоюзного движения
	История профсоюзного движения в России и за рубежом.

	
	
	Управленческие основы профсоюзного движения в России.

	
	
	Мотивация профсоюзной активности 

	
	
	Молодежная политика ФНПР

	
	
	Кадровая политика ФНПР

	
	
	Особенности развития профсоюзного движения за рубежом. 

	2. Общественный деятель
	Социальный лидер
	Психология управления

	
	
	Личность в организации. Роли и особенности ролевого поведения. Динамика формирования и развития группы

	
	
	Технологии лидерства

	
	
	Риторика, мастерство публичного выступления

	
	Социальный модератор*
	Организация работы в профсоюзах (организационная работа).

	
	
	Социальное проектирование

	
	
	Технологии вовлечения работников в профсоюз и создания профсоюзных организаций

	
	
	Технологии организации массовых профсоюзных мероприятий и акций.

	
	Социальный коммуникатор
	Коммуникативные технологии

	
	
	Связи с общественностью в профсоюзной организации

	
	
	Электронные средства коммуникации

	
	Социальный имиджмейкер
	Социальный имидж профсоюзов.

	
	
	Персональный имидж профлидера.

	
	Специалист по социальному партнерству
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства

	
	
	Международная  организация труда и принцип социального партнерства

	
	
	Оптимизация содержания соглашений и коллективных договоров

	
	
	Порядок заключения коллективных договоров и соглашений

	
	
	Технологии ведения коллективных переговоров

	
	
	Социальный аудит

	3. Руководитель профсоюзной организации
	Топ-менеджер* 


	Общий и стратегический менеджмент.

	
	
	Инновационный менеджмент

	
	
	Управление организационной культурой и организационным поведением в профсоюзных организациях всех уровней.

	
	
	Технологии принятия управленческих решений

	
	
	Основы маркетинга

	
	Социальный медиатор***
	Управление конфликтами в сфере социально-трудовых отношений.

	
	
	Технологии ведения переговоров по разрешению трудовых споров и конфликтов.

	4. Социальный экономист
	Специалист по уровню жизни
	Экономика труда.

	
	
	Политика доходов и  заработная плата

	
	
	Социальное страхование и социальное обеспечение

	5. Социальный адвокат
	Специалист по трудовым отношениям 
	Трудовое право

	
	
	Деятельность профсоюзов по защите прав трудящихся


*      Модератор (от лат. moderor — умеряю, сдерживаю) – лицо, отвечающее за соблюдение и выполнение

        участниками группы, организации установленных правил в работе, поведении, взаимодействии.

**    Топ – менеджер – управленческая элита, руководитель высшего уровня.
***  Медиатор -  специалист по урегулированию споров
Основная часть учебной работы осуществляется в активных формах:

· кейс-стади (разбор конкретных ситуаций), 

· видеолекции, 

· брейнсторминги (мозговой штурм), 

· тренинги, 

· организационно-деловые игры, 

· ролевое моделирование,

· круглые столы, 

· общественная практика и др., 

Обучение проводится известными учеными, ведущими преподавателями московских вузов, а также практиками-лидерами профсоюзного движения России. 

Слушатели проходят практику в ведущих государственных и общественных организациях:

· Государственная Дума Федерального собрания РФ и Мосгордума,

· ЦК общероссийских профсоюзов,

· Центральное Телевидение, 

· Центральные СМИ,

· Зарубежные профцентры и пр.

 В процессе обучения проводится психодиагностическое исследование слушателей, определяется оценка успешности их профсоюзной деятельности, разрабатывается персональная траектория карьеры, осуществляются рейтинговые оценки, индивидуальные консультации и коррекционно-развивающие тренинги. 

Отдельной учебной сессией (по согласованию с заказчиком) проводится стажировка в одном из зарубежных профсоюзных центров.
Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки и выбора путей соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

организационно-управленческая деятельность

· определение приоритетных направлений  работы, разработка стратегии развития организации;
· организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

· принятие управленческих решений, касающихся уставной  деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· овладение технологиями: вовлечения работников в профсоюз, ведения коллективных переговоров, организации и проведения массовых акций, информационной работы, участия в избирательных кампаниях;

· осуществление представительских функций перед работодателем и органами муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза.
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

-  способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для  выявления тенденций в социально-экономических процессах и явлениях.
педагогическая деятельность

· способность организовать обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, мотивации профсоюзного членства,  вопросам организационной работы в профсоюзах.
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Контингент обучаемых: профсоюзный актив из числа молодежи (до 35 лет)

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное

Длительность обучения: 2 года (4 сессии до 26 дней).  Объем программы:  584 уч.час. 
Форма занятий: очно-заочная

Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка 
Направление переподготовки: «Менеджмент организации»

Специализация: психология управления 
	№

п/п
	Разделы и дисциплины
	Всего  часов
	Из них
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Практ. занятияя сем.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I.
	Блок социально-экономических дисциплин


	180
	90
	90
	

	1.1.
	Социально-политические процессы в современной России.


	32
	16
	16
	зачет



	1.2.
	Экономика труда
	32
	16
	16
	зачет



	1.3.
	Трудовое право
	36
	18
	18
	экзамен



	1.4.
	Социальный маркетинг 
	16
	8
	8
	зачет



	1.5.
	Методика и техники социологических исследований
	16
	8
	8
	Зачет



	1.6.
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
	32
	16
	16
	экзамен

	1.7.
	Социальный аудит


	16
	8
	8
	зачет

	II.
	Блок общепрофильных дисциплин


	220
	112
	108
	

	  2.1.
	Актуальные проблемы профсоюзного движения
	84
	44
	40
	реферат

экзамен

	2.2.
	Общий и стратегический менеджмент
	40
	20
	20
	реферат

экзамен

	2.3.
	Социология управления
	24
	12
	12
	Зачет



	2.4
	Психология управления
	32
	16
	16
	экзамен



	2.5.
	Организационная культура и организационное поведение
	24
	12
	12
	зачет

	2.6.
	Социальное проектирование
	16
	8
	8
	Зачет



	III.
	Блок специальных дисциплин


	144
	56
	88
	

	3.1.
	Лидерство
	48
	16
	32
	экзамен



	3.2.
	Конфликтология
	48
	16
	32
	экзамен



	3.3.
	Связи с общественностью
	32
	16
	16
	рефератэкзамен

	3.4.
	Информационные технологии 


	16
	8
	8
	зачет

	
	Итого аудиторных часов
	544
	258
	286
	

	IV.
	Производственная практика
	40
	
	40
	

	V.
	Итоговая аттестационная работа
	
	
	
	Защита


	
	ИТОГО:
	584
	258
	326
	


	VI.
	Стажировка в профсоюзном центре за рубежом
	40 - 60
	
	40 - 60
	Отчет


Содержание дисциплин
I. Блок социально-экономических дисциплин

1.1.Социально-политические процессы в современной России
1.1.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 
1.1.2. Профсоюзы в системе гражданского общества
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 
1.1.3. Политическая система в России.
Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
1.1.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.
1.2. Экономика труда
1.2. 1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы

Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда.
1.2.2. Управление трудом в рыночных условиях
Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

1.2.3. Рынок труда и политика занятости
Факторы, определяющие предложение труда и спрос на труд. Сегментация рынка труда. Эластичность спроса на труд по заработной плате. Виды занятости. Гибкие графики работы. Определение уровня и виды безработицы. Макроэкономические аспекты занятости. Соотношение производительности труда, заработной платы и безработицы. Инфляция и занятость. Мобильность населения. Миграция. Прогнозирование трудовых ресурсов. Влияние профсоюзов на уровень занятости. Политика государства в сфере занятости. Организация служб трудоустройства. Обучение и переподготовка высвобождаемого персонала. Социальные аспекты занятости. Пособие безработным. Предприятия и рынок труда. Взаимодействие предприятий со службами трудоустройства.

1.2.4. Политика доходов и заработной платы
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

 1.2.5. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.
1.2.6. Производительность труда и ключевые факторы ее роста
Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

1.2.7. Системы мотивации и стимулирования работников
Мотивация персонала: основные понятия и теории. Понятие «стимул». Формы и методы стимулирования работников

1.3. Трудовое право
1.3.1. Общие положения трудового законодательства

Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

1.3.2. Занятость и трудоустройство

Понятия «занятость» и «трудоустройство». Правовой статус безработных граждан. Понятие «подходящая работа», порядок, сроки выплаты пособий. Общественные работы. Массовые увольнения и их правовые последствия. 

1.3.3. Трудовой договор

Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

1.3.4. Рабочее время

Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. 
1.3.5. Время отдыха

Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

1.3.6. Оплата труда

Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

1.3.7. Дисциплина труда

Дисциплина труда. Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

1.3.8. Трудовые споры

Трудовые споры и их виды. Индивидуальные трудовые споры и порядок их разрешения. Коллективные трудовые споры. Примирительные процедуры. Забастовка. Минимум обязательных работ. 

1.3.9. Контроль за исполнением трудового законодательства и защита прав работников

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Самозащита трудовых прав. Права профсоюзов в сфере труда.
1.4. Социальный маркетинг

1.4.1. Предмет и задачи социального маркетинга

Термин «социальное» в широком и узком смысле. Понятие, предмет и задачи  «социального маркетинга». Социальная сфера как источник инновационных и креативных идей, стратегически важной информации и ресурсов.
1.4.2. Концепции и стратегии социального маркетинга

Эволюция представлений о нуждах, потребностях, спросе. Маркетинг как социальная технология. Концепции социального маркетинга.  Конкурентоспособность  и «адвокатура» потребителя. Маркетинг социально-значимой проблемы. Стратегии социального маркетинга. Маркетинг партнерских отношений. Стратегическое и оперативное планирование социального маркетинга в организации.
1.4.3. Планирование маркетинга в социальной сфере

Планирование маркетинга в социальной сфере. Этапы. Влияние культуры, менталитета, кризисных событий на поведение потребителя и организационные и корпоративные отношения. Непрогнозируемые социальные факторы. Планирование услуг и их продвижения. Последовательность разработки планов. 
1.4.4. Социальные инновации
Социальные инновации: организации, идеи и технологии. Планирование инноваций. Инновационные социальные программы. Маркетинг инноваций. Информационные «сети». Региональный общественный Фонд содействия внедрению социальных инноваций: info@fondsi.ru.
1.4.5. Управление маркетингом в социальной сфере
Функциональная структура социального маркетинга. Управление маркетингом на функциональном  уровне. Условия осуществления функционального управления Особенности управления социальным маркетингом на корпоративном уровне: стратегии и конкурентные преимущества. Структура управления социальными программами. 
1.4.6. Методы исследования социальной сферы
Информационные системы социального маркетинга. Цели, задачи и направления маркетинговых исследований социальной сферы. Виды, источники и методы сбора маркетинговой информации. 
1.5. Методика и техники социологических исследований
1.5.1. Классификация методов социологических исследований

Виды социологических исследований, их цели и задачи. Классификация методов социологического исследования. Теоретический и эмпирический уровни социологических исследований. Традиция разделения качественных и количественных методов. 
1.5.2. Методологические основы социологического исследования

Место и функции методики в социологическом исследовании. Взаимосвязь методики с методологией и техникой. Содержательная и организационная функции методик. Позитивистская и интерпретативная социологические традиции. Методы теоретического и эмпирического уровней в социологии. Метод сбора, обработки и анализа социологической информации. Особенности эмпирического исследования. Методы социальных инноваций и технологий. Методы социального планирования и программирования. 
1.5.3. Организация и технология социологических исследований

Выбор и обоснование темы исследования. Постановка исследовательских задач и гипотез. Характеристика объекта исследования. Определение объема информации. Взаимоотношения социолога и заказчика в процессе исследования. Основные этапы исследования: подготовительный, полевые работы, сбор, обработка и анализ социологической информации, оформление результатов исследования. Планирование исследования. Процесс качественного социологического исследования: методологическая установка исследователя, выборка, полевые техники, анализ данных.
1.5.4. Статистические и социологические аспекты обоснования выборки

Выборочный метод в системе способов формирования совокупности. Методы вероятностного отбора: простая случайная и многоступенчатая выборка, систематический и комбинированный отбор, серийная, многоразовая и стратифицированная выборка. Специфические особенности социологической выборки. Репрезентативность выборки и ошибки в выборочном исследовании. Оценка параметров генеральной совокупности по выборочным данным. Условия формирования выборочной модели. Выборка как модель для проведения эксперимента. Построение выборки на основе социологических критериев (целевая) и математических критериев (формальная). Типы и способы выборки. Требования к репрезентативности выборочных моделей. 

1.5.5. Проблемы измерения в социологии
Свойства социологической информации. Измерение качественных и количественных данных. Номинальная, порядковая, интервальная и пропорциональная шкалы. Многомерное шкалирование. Методы контроля надежности шкал. Проверка шкал на обоснованность, устойчивость и правильность. Типичные ошибки в использовании шкал. Шкалы Гуттмана, Терстоуна и Лайкерта. 
1.5.5. Основные методы социологических исследований

Опросные методы, их назначение и области применения. Особенности, преимущества и недостатки метода опроса в социологическом исследовании. Виды опроса и основные методические требования к ним. Вопросы, анкеты, интервью. Проектирование вопросника (анкеты, интервью). Типичные ошибки при проведении опроса. 
Назначение, особенности, преимущества экспертного опроса. Основные нормативные требования по использованию экспертизы в социологическом исследовании. Отличительные особенности опроса экспертов по сравнению с массовым опросом. Виды и методы подбора и работы экспертов. Тесты в социологии. Отличие социологических тестов от тестов в психологии. Область применения тестов в социологии. Способы конструирования тестов.
Метод наблюдения: основное назначение, особенность, преимущества и ограничения. Виды наблюдения и методические требования к ним. Пути повышения надежности наблюдений. Определение коэффициентов надежности, устойчивости и согласованности данных наблюдений. Типичные ошибки в проведении социологического наблюдения Разработка программы наблюдения. Проектирование инструментария (карточек, протоколов, дневников). 

Метод эксперимента: понятие и сфера его применения в исследованиях, условия эксперимента. Зависимые и независимые переменные. Основные требования к проведению эксперимента. Виды эксперимента. Научный и практический эксперименты. Экспериментальная схема Бейлза. Обработка экспериментальных данных. Репрезентативность результатов эксперимента. Границы применения натурного, лабораторного и имитационного экспериментов. Возможные ошибки в проведении эксперимента. Взаимосвязь эксперимента и наблюдения. 
1.5.6. Качественные и социометрические методы в социологии

Виды качественных методов и специфика их реализации: кейсстади, этнографические исследования, метод "фокус-групп", нарративное и фокусированное интервью. Отличительные особенности содержания и процедур качественных и количественных методов. Область применения качественных методов и профессиональные требования к социологу, использующему данные методы. 

Основное назначение и область применения социометрии. Методические принципы проведения социометрии при анализе малых групп. Программа проведения социометрического опроса. Категории анализа и виды социометрических опросов. Основные показатели результатов социометрии. Проблемы применения структурного анализа, его преимущества и недостатки. Трудности и ограничения применения социометрии в социологических исследованиях.
1.6. Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
1.6.1. Правовое регулирование социально-трудовых отношений и социального партнерства

Понятия «трипартизм», «социальное партнерство». Международные нормы социального партнерства. Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.
1.6.2. Особенности российской модели социального партнерства
Основные черты, этапы становления, основные отличия социального партнерства в России от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства в России. Уровни социального партнерства. Российская трехсторонняя комиссия: принципы формирования и порядок деятельности. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.
1.6.3. Стороны и субъекты социального партнерства

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель», взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель. Проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства. 
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства.
Ответственность сторон.
1.6.4. Основные формы и документы социального партнерства
Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения соглашений и коллективного договора. 
1.6.5. Единая переговорная компания профсоюзов

Единая переговорная компания: понятие и основные принципы. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

1.7. Социальный аудит

1.7.1. Социальный аудит и репутационный менеджмент
Понятия «социальный аудит», «репутация», «социальная ответственность». Принципы и назначение социального аудита. Роль и место социальных индикаторов и социальных отчетов в деловой активности. Международная практика социального аудита (модели социального аудита: американская, французская, немецкая, японская). Характерные черты и особенности российской модели социального аудита. Объекты социального аудита: персонал, организация и нормирование труда, оплата труда, охрана труда, социально-экологическая сфера.
1.7.2. Стандарты социальной ответственности
Международные стандарты социальной ответственности. Характеристика основных и наиболее распространенных международных стандартов и индексов: SA8000, ISO 14001, OHSAS 18001, AA 1000, GRI 3, CRA, CRTUN Global Compact и др. Их структура, содержание, показатели. Хартия международной торговой палаты по устойчивому развитию. Хартия социально-ответственного бизнеса Российского союза промышленников и предпринимателей. Стандарт Торгово-промышленной палаты РФ.
1.7.3 Порядок организации и проведения социального аудита
Механизмы реализации социального аудита: методы, процедуры, составление заключения. Порядок разработки и представления социальных отчетов. Верификация социальных отчетов. Методы проведения социального аудита компании, проекта, персонала. Интерпретация результатов аудита. Внешние и внутренние аудиты.
1.7.4. Социальная ответственность
Требования международных стандартов: SA 8000 (ISO 26000). Система экологического менеджмента в соответствии с требованиями стандарта ISO 14001. Система менеджмента безопасности в соответствии с требованиями стандарта OHSAS 18001. Документация стандартизованных систем менеджмента.

Интеграция с системой менеджмента качества, другими системами. Сертификация систем менеджмента социальной ответственности. Оценка эффективности стандартизованных систем

II. Блок общепрофильных дисциплин

2.1. Актуальные проблемы профсоюзного движения

2.1.1. Управленческие основы профсоюзной работы

Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.).
2.1.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства. Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  
2.1.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.

2.1.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.
2.1.5. Молодежная политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.

2.1.6. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

2.1.7. Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  
2.1.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. 
2.2. Общий и стратегический менеджмент
2.2.1.  Основы менеджмента
Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.

2.2.2. Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

2.2.3.  Инновационный менеджмент
Понятия «инновация», «инновационный процесс». Модель инновационного процесса по И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

2.2.4. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.

2.2.5. Технологии принятия управленческих решений
Понятие «управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.

2.3. Социология управления

2.3.1.  Основные понятия
Основные понятия и характеристика социологии управления как науки. Объект, предмет и задачи социологии управления. Функции и методы социологии управления.
2.3.2.Социальное     управление      как   особый     вид    управленческой деятельности
Сущность и содержание социального управления. Управленческие и организационные отношения в системе управленческой деятельности: субординация, координация и контроль. Законы социологии управления и социальная доктрина. Принципы социологии управления.
2.3.3. Целеполагание в социологии управления
Сущность и основы целеполагания. Виды и иерархия целей. Цели и средства, их соотношение и подходы в постановке целей. Требования к целям в системе управления. Методы и модели целеполагания. Комплексные целевые программы и проекты. Понятие, виды, основные черты  комплексных целевых программ и проектов. Варианты программно-целевого подхода и стадии программно-целевого управления.
2.3.4. Социальный контроль и эффективность управления
Социальный контроль: понятие, функции, способы осуществления. Эффективность  управления: понятие, оценка, критерии оценки. 
2.4. Психология управления
2.4.1. Основные управленческие функции и роль руководителя в организации
Управленческие функции. Определение стратегических ориентиров. Поиск новых моделей руководства. Делегирование прав и ответственности руководителям среднего звена. Стимулирование инициатив и инноваций. Партнерские отношения в организации. Формирование у профсоюзных кадров мотивационной готовности к инновационным преобразованиям. Переход от модели выживания к модели развития.
2.4.2. Психологические особенности реализации управленческих  функций
Морально-психологический климат коллектива как показатель успешного ра​звития организации. Компоненты морально-психологического климата: социальный оптимизм, нравственная воспитанность, психологическая совместимость и товарищеская взаимопомощь членов коллектива. Формирование ценностных установок коллектива. 
2.4.3. Влияние ролевого поведения на психологию общения
Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения.  Формирование команды, лидерство, стили управления (общения), их влияние на уровень эффективности работы. 
2.4.4. Деловые этика, этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение
Основы деловой этики. Понятия: «этикет», «протокол». Деловой этикет как неотъемлемый компонент корпоративной культуры. Роль этикета в современном деловом мире. Стиль и имидж делового человека. Понятие представительского общения как особой формы делового общения. Правила приветствия в деловой сфере. Це​ли представительского общения и формы его организации. Представление и титулование, виды титулов. Знаки внимания в современной деловой практике, их функции и дифференциация. Визитная карточка, её назначение и функции в деловой жизни. Виды визитных карточек. Приёмы вручения и опыт использования визитных карточек для поддержания деловых связей. Требования к оформлению визитных карточек. Назначение подарков в современной деловой практике, их рациональное использование. Правила делового этикета, действующие при получении и вручении подарков. Этикет приема посетителей. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. Формы и виды письменного делового общения. Требования делового этикета к:  резюме,  рекомендательному письму,  письму-отказу,  письму-уведомлению и т.д. Этикет деловых телефонных разговоров. 
2.4.5.  Деловая риторика и мастерство публичного выступления

Понятие «деловая риторика». Три основные категории риторики: этнос, пафос, логос.  Пути овладения практической риторикой. Виды делового общения. Роль устной речи и других коммуникативных средств в общении. Приемы устного общения и типичные ошибки. Аудиторное деловое общение, его организация. Типы аудиторий: учебная аудитория, науч​но-дискуссионная, официально-деловая, аудитория агитационно-пропагандистского и нравственно-воспитательного воздействия. Критерии оценки типов аудитории, объективные и психологические характеристики. Аудиторное общение как процесс. Подготовка к аудиторному общению: изучение особенно​стей аудитории, определение основной установки на данный вид общения. Средства формирования элементов самостоятельности аудитории, обратная связь. Сущность красноречия. Искусство красноречия как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель «ораторства». Специфика публичного выступления. Личность говорящего (образ оратора). Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность и заинтересованность, искренность и дружелюбие, обаяние и артистизм, объективность и уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Способы развития ораторских способностей. 

2.5. Организационная культура и организационное поведение
2.5.1. Организационная культура как инструмент стратегического управления
Понятие «организационная культура». Основные функции и элементы организационной культуры. Типы и нормы организационной культуры.

2.5.2. Формирование организационной культуры
Социально-психологические механизмы регуляции организационной деятельности. Понятие «психологический климат» и  роль организационной культуры.

2.6. Социальное проектирование
2.6.1.Социальное проектирование как метод решения общественно-значимых проблем

Общие понятия о социальном проектировании. Субъекты социальных проектов. Элементы и структура социального проектирования. Социальное проектирование как способ повышения активности людей. Управление социальными проектами.

2.6.2. Технологии разработки социальных проектов

Описание проблемной ситуации. Постановка цели и задач. Механизмы, методы и поэтапный план реализации проекта. Прогнозирование и мониторинг процесса реализации проекта. Финансовое обеспечение реализации проекта.

2.6.3. Проектный анализ

Понятие «анализ проекта» и его составляющие:  технический, коммерческий,  финансовый, организационный (институциональный), социальный, экономический анализ. 
III. Блок специальных дисциплин

3.1. Лидерство
3.1.1. Лидерство, власть и руководство в организации

Архитипичные модели власти. Убеждение и принуждение, авторитет. Конструктивное и диструктивное поведение лидера. Законы социальных иерархий. Распределение власти в организации.

3.1.2. Лидерство как стратегия

Стратегический инструментарий успешного управленца. Конкурентное преимущество и его источники. Матричное представление сложной информации. Примеры управленческих матриц. Управление сложностью. Механизмы принятия решений. Рациональность. Концепция множественной рациональности. Принятие решений в условиях неопределенности. Стратегическая динамика.

3.1.3. Искусство управления людьми

Понятия «лидер» и «менеджер»: сходства и различия.  Стили лидерства.  Ситуационное руководство. Лидер и команда. Проблемы командообразования.  Коммуникации в командах как инструмент эффективного лидерства. Мотивация: иерархия потребностей Маслоу, теория справедливости и теория ожиданий, концепция СВР Альдерфера. Модель эмоциональных потребностей. Развитие мотивации в команде.

3.2. Конфликтология

3.2.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.
3.2.2. Участники и динамика конфликтов
Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.
3.2.3. Агрессия и способы ее преодоления
Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 
3.2.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.3. Связи с общественностью

3.3.1.  Основы коммуникации в связях с общественностью

Определение коммуникации. Источники коммуникации. Цель коммуникации. Простейшая модель коммуникации. Кодирование/декодирование сообщения. Главные компоненты коммуникации: содержание сообщения (послания), средство (канал) передачи сообщения (СМИ и естественная коммуникация), личность или источник.

3.3.2. Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью

Конституционное право граждан на информацию. Свобода слова и право на информацию. Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации». Закон РФ «О средствах массовой информации»: Федеральный закон «О рекламе». Доступ журналистов к информации. Проблемы доступа к информации в законодательстве и практике СМИ. Международные правовые нормы в сфере массовой информации. Информационная безопасность: понятие, и содержание. Виды угроз информационной безопасности личности, обществу, государству. Юридическое определение тайны. Основные виды тайн и их классификация. Государственная тайна. Перечень сведений, отнесенных к государственной тайне. Коммерческая тайна. Тайны частной жизни лица. Ответственность за разглашение тайны. Судебная практика по делам о разглашении тайны с участием СМИ. Понятие авторского права. Классификация авторских прав. Защита авторских и смежных прав. Права на распространение авторского произведения. Ответственность изготовителя и распространителя. Коммерческое распространение массовой информации. Глобальные информационные сети. Сетевые СМИ. Правовое регулирование отношений использования интерсети в Российской Федерации. Регистрация сетевых СМИ. Права и обязанности субъектов сети Интернет. Основы государственной политики в отношении сети Интернет и ее субъектов. Распространение информации в глобальных сетях. Электронная почта. Электронная подпись.
3.3.3. Технологии коммуникации в связях с общественностью

Различие понятий "business communications", "public relations", "public affairs". 
Воздействие средств коммуникации на процесс становления и развития "public relations". Определение понятий "public relations" и "средства коммуникации". Различия между терминами СМК и СМИ. Определение целевой и ключевой аудиторий. Концепция взаимодействия с целевой и ключевой аудиториями общественности с помощью средств коммуникации. Виды и категории целевых аудиторий. Аудитория внутренняя и аудитория внешняя. Характеристика и специфика журналистов как ключевой аудитории. Определение понятий: «лидеры общественного мнения» и «группы интересов». Особенности использования различных видов коммуникации в СО: сильные и слабые стороны использования каждого вида средств коммуникаций в ПР-кампаниях. Критерии отбора и оценки эффективности использования средств коммуникации для различных ПР-мероприятий и программ. Виды и специализация СМИ. Рейтинги СМИ. Понятие коммуникационный аудит. Стратегия и тактика взаимоотношений с местными, региональными, центральными и международными СМИ. Специфика использования различных видов СК в ПР-поддержке деятельности учреждений и организаций. Технологии организации и проведения брифингов, пресс-конференций,  интервью, ток-шоу.

3.3.4. Управление деловой репутацией

Содержание понятия «репутация» и его актуальность. Репутация как ценность. Виды репутации: индивидуальные репутации, коллективные репутации. Социокультурная среда и репутация. Формирование репутации и  способы  ее коррекции (управления). Репутация как ресурс управления. Разработка репутационной политики организации. Определение репутационных характеристик и факторов, влияющих на процесс создания корпоративной репутации. Стратегия удачного конкурентного позиционирования. Методы оценки корпоративного имиджа и репутации. Деловая репутация руководителя. 

3.4. Информационные технологии
3.4.1. Электронные средства коммуникации

Электронные СМК и СМИ: телевидение (стандартное классическое, кабельное, спутниковое, ТВЧ), радио (эфирное, кабельное, через Интернет), видео носители, компьютеры, компьютерные сети и банки информации. Использование "интернет" в "public relations". Корпоративные "Web-site". Интранет и экстранет. Технологии организации и проведения интернет-форумов, интернет-конференций.
3.4.2. Современные технологии видеосвязи

Современные методы видеосвязи. Методика их применения.
Производственная практика

Проходит в профсоюзных организациях различного уровня по индивидуальному плану.
Итоговая аттестация
Осуществляется путем подготовки и защиты итоговой аттестационной работы.
Стажировка в зарубежном профцентре
Осуществляется по согласованию со слушателями программы, заказчиками обучения и зарубежной профсоюзной организацией по индивидуальной программе.
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« МЕНЕДЖМЕНТ   ОБЩЕСТВЕННОЙ  

 (ПРОФСОЮЗНОЙ)   ОРГАНИЗАЦИИ»
профессиональная  переподготовка

МОСКВА

2012

Пояснительная записка
         Данная программа относится к IV уровню профсоюзного образования, является программой дополнительного профессионального образования и  рассматривается как  профессиональная переподготовка профсоюзных работников. Программа ориентирована на профсоюзных работников, зачисленных в резерв на должности руководителей профсоюзных организаций различных уровней.

Цель программы: подготовка резерва и профессиональная переподготовка профсоюзных кадров и актива.  
Учебные задачи:

· Изучение основ общего и стратегического менеджмента организации.
· Освоение основных положений социологии управления.
· Рассмотрение нормативно-правовой базы деятельности профсоюзов.
· Практическое использование методов эффективного управления организацией.
· Выработка навыков делового общения, предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций, вовлечения работников в члены профсоюзов и создания новых профсоюзных организаций, подготовки и проведения массовых акций и т.п.

Требования к результатам освоения  программы повышения квалификации

Слушатели программы повышения квалификации должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки и выбора путей соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

организационно-управленческая деятельность

· определение приоритетных направлений  работы, разработка стратегии развития организации;
· организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

· принятие управленческих решений, касающихся уставной  деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· овладение технологиями: вовлечения работников в профсоюз, ведения коллективных переговоров, организации и проведения массовых акций, информационной работы, участия в избирательных кампаниях;

· осуществление представительских функций перед работодателем и органами муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

-  способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для  выявления тенденций в социально-экономических процессах и явлениях;
коммуникативная сфера деятельности

-     умение общаться с людьми;

-     умение вести переговоры;

-     способности к  убеждению собеседника;

-     мастерство публичного выступления;
педагогическая деятельность

· способность организовать обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, мотивации профсоюзного членства,  вопросам организационной работы в профсоюзах.
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Контингент обучаемых:  профсоюзные кадры, зачисленные в резерв на руководителей профсоюзных организаций различного уровня, работники аппаратов профсоюзных организаций.

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное.

Длительность обучения: 2 года (4 сессии). 

Объем программы:   544 часа.    

Формы обучения:   очно–заочная и дистанционная
.

Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное)

Направление переподготовки: «Менеджмент организации»

Специализация: «Менеджмент в социальной сфере»

	№

п/п
	Наименование дисциплин
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Лекции
	Семинары

и практич.  занятия
	Контроль

знаний

	I.
	Блок социально – экономических дисциплин
	128
	64
	64
	

	1.1.
	Социально-политические процессы  в современной России  и профсоюзы
	24
	12
	12
	зачет

	1.2.
	Трудовое право

	36
	18
	18
	экзамен

	1.3.
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства.
	32
	16
	16
	реферат, экзамен

	1.4.
	Социология управления

	24
	12
	12
	зачет

	1.5.
	Методика социологических исследований

	12
	6
	6
	зачет

	II.
	Блок общепрофильных дисциплин
	268
	134
	134
	

	2.1.
	Общий и стратегический менеджмент

	32
	16
	16
	экзамен

	2.2.
	Современные технологии управления персоналом
	24
	12
	12
	зачет

	2.3.
	Организационное поведение и организационная культура
	24
	12
	12
	зачет

	2.4.
	Технологии принятие управленческих решений
	12
	6
	6
	зачет

	2.5.
	Организация работы по связям с общественностью. PR - технологии
	24
	12
	12
	зачет

	2.6.
	Актуальные проблемы профсоюзного движения.
	80
	40
	40
	реферат,
зачет,
экзамен

	2.7. 
	Управление финансами и имуществом профсоюзов
	24
	12
	12
	зачет

	2.8.
	Технологии, применяемые в избирательных кампаниях (политология)
	16
	8
	8
	зачет

	2.9.
	Экономика труда


	32
	16
	16
	экзамен

	III.
	Блок специальных дисциплин
	116
	56
	60
	

	3.1.
	Психология  делового общения

	24
	12
	12
	реферат,

зачет

	3.2.
	Лидерство


	24
	12
	12
	зачет

	3.3.
	Конфликтология

	24
	12
	12
	зачет

	3.4.
	Основы управленческой риторики

	24
	12
	12
	зачет

	3.5.
	Информационное сопровождение управления  организацией
	8
	2
	8
	зачет

	3.8.
	Документоведение

	12
	6
	6
	зачет

	
	Всего аудиторных часов
	512
	254
	258
	

	IV.
	Производственная практика


	32
	
	32
	

	
	Итоговая аттестационная  работа
	
	
	
	Защита

работы

	
	ИТОГО

Общая трудоемкость программы -1028 часов
	544
	254
	290
	


I. Блок социально – экономических дисциплин
1.1. Социально-политические процессы  в современной России
1.1.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 

1.1.2. Профсоюзы в системе гражданского общества
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

1.1.3. Политическая система в России

Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
1.1.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.
1.2. Трудовое право
1.2.1. Общие положения трудового законодательства

Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

1.2.2. Занятость и трудоустройство

Понятия «занятость» и «трудоустройство». Правовой статус безработных граждан. Понятие «подходящая работа», порядок и сроки выплаты пособий, общественные работы. Массовые увольнения и их правовые последствия. 

1.2.3. Трудовой договор

Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

1.2.4. Рабочее время

Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Режим труда. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. 

1.2.5. Время отдыха

Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

1.2.6. Оплата труда

Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

1.2.7. Дисциплина труда

Дисциплина труда. Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

1.2.8. Трудовые споры

Трудовые споры и их виды. Индивидуальные трудовые споры и порядок их разрешения. Коллективные трудовые споры. Примирительные процедуры. Забастовка. Минимум обязательных работ. 

1.2.9. Контроль за исполнением трудового законодательства и защита прав работников

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Самозащита трудовых прав. Права профсоюзов в сфере труда.
1.3. Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
1.3.1. Правовое регулирование социально-трудовых отношений и социального партнерства

Понятия «трипартизм» и «социальное партнерство». Международные нормы социального партнерства. Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

1.3.2. Особенности российской модели социального партнерства
Основные черты, этапы становления, основные отличия социального партнерства в России от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства в России. Уровни социального партнерства. Российская трехсторонняя комиссия: принципы формирования и порядок деятельности. Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

1.3.3. Стороны и субъекты социального партнерства

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель, проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства. 
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства.
Ответственность сторон.
1.3.4. Основные формы и документы социального партнерства
Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения соглашений и коллективных договоров. 
1.3.5. Единая переговорная компания профсоюзов

Единая переговорная компания: понятие и основные принципы. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

1.4. Социология управления
1.4.1.  Основные понятия
Основные понятия и характеристика социологии управления как науки. Объект, предмет и задачи социологии управления. Функции и методы социологии управления.

1.4.2.Социальное     управление      как   особый     вид    управленческой деятельности
Сущность и содержание социального управления. Управленческие и организационные отношения в системе управленческой деятельности: субординация, координация и контроль. Законы социологии управления и социальная доктрина. Принципы социологии управления.

1.4..3. Целеполагание в социологии управления
Сущность и основы целеполагания. Виды и иерархия целей. Цели и средства, их соотношение и подходы в постановке целей. Требования к целям в системе управления. Методы и модели целеполагания. Комплексные целевые программы и проекты. Понятие, виды, основные черты  комплексных целевых программ и проектов. Варианты программно-целевого подхода и стадии программно-целевого управления

1.4.4. Социальный контроль и эффективность управления
Социальный контроль: понятие, функции, способы осуществления. Эффективность  управления: понятие, оценка, критерии оценки. 
1.4.5. Формы социального управления
Социальное предвидение: понятие, сущность и необходимость. Методы и требования к процессу социального предвидения. Роль интуиции в социальном предвидении. Социальное прогнозирование: его сущность, возможности и ограничения. Методологические подходы и методы социального прогнозирования: метод экстраполяции, экспертный метод, метод Дельфи и др. Использование в социальном прогнозировании морфологического синтеза. Определение эффективности социальных прогнозов. Социальное проектирование: сущность, методы, практика. Характеристика и особенности социального проектирования. Социальное конструирование и его отличие от социальной инженерии. Основные задачи социального проектирования. Методология социального проектирования. Методы и этапы социального проектирования. Краткая характеристика методов: матрицы идей, аналогии, синергетики. Виды социального проектирования новых производств, новых городов. Действенность социального проектирования. Сущность и этапы развития социального планирования. Существенные характеристики и уровни социального планирования: уровень отдельных сфер социальной жизни, уровень экономических районов, региональный уровень, уровень производственных организаций. Основные формы социального планирования. Методы социального планирования. Показатели социального развития и резервы социального планирования. 

1.4.6. Государство и государственное управление
Потребности и интересы социальных групп в управлении. Политический характер интересов. Социально-политические движения и партии, их роль в социальном управлении. Самоуправление. Социология управления и институт государственной службы. Социальная политика современной России. Администрирование в социальной работе. Особенности менеджмента государственных и некоммерческих организаций. 

1.5. Методика социологических исследований

1.5.1. Классификация методов социологических исследований

Виды социологических исследований, их цели и задачи. Классификация методов социологического исследования. Теоретический и эмпирический уровни социологических исследований. Традиция разделения качественных и количественных методов. 

1.5.2. Методологические основы социологического исследования

Место и функции методики в социологическом исследовании. Взаимосвязь методики с методологией и техникой. Содержательная и организационная функции методик. Методы теоретического и эмпирического уровней в социологии. Метод сбора, обработки и анализа социологической информации. Особенности эмпирического исследования. Методы социальных инноваций и технологий. Методы социального планирования и программирования. 
1.5.3. Организация и технология социологических исследований

Выбор и обоснование темы исследования. Постановка исследовательских задач и гипотез. Характеристика объекта исследования. Определение объема информации. Основные этапы исследования: подготовительный, полевые работы, сбор, обработка и анализ социологической информации, оформление результатов исследования. Планирование исследования. Процесс качественного социологического исследования: методологическая установка исследователя, выборка, полевые техники, анализ данных.

1.5.4. Статистические и социологические аспекты обоснования выборки

Выборочный метод в системе способов формирования совокупности. Методы вероятностного отбора: простая случайная и многоступенчатая выборка, систематический и комбинированный отбор, серийная, многоразовая и стратифицированная выборка. Специфические особенности социологической выборки. Репрезентативность выборки и ошибки в выборочном исследовании. Оценка параметров генеральной совокупности по выборочным данным. Условия формирования выборочной модели. Выборка как модель для проведения эксперимента. Построение выборки на основе социологических критериев (целевая) и математических критериев (формальная). Типы и способы выборки. Требования к репрезентативности выборочных моделей. 

1.5.5. Проблемы измерения в социологии
Свойства социологической информации. Измерение качественных и количественных данных. Номинальная, порядковая, интервальная и пропорциональная шкалы. Многомерное шкалирование. Методы контроля надежности шкал. Проверка шкал на обоснованность, устойчивость и правильность. Типичные ошибки в использовании шкал. Шкалы Гуттмана, Терстоуна и Лайкерта. 

1.5.5. Основные методы социологических исследований

Опросные методы, их назначение и области применения. Особенности, преимущества и недостатки метода опроса в социологическом исследовании. Виды опросов и основные методические требования к ним. Вопросы, анкеты, интервью. Проектирование вопросника (анкеты, интервью). Типичные ошибки при проведении опроса. 
Назначение, особенности, преимущества экспертного опроса. Основные нормативные требования по использованию экспертизы в социологическом исследовании. Отличительные особенности опроса экспертов по сравнению с массовым опросом. Виды и методы подбора и работы экспертов. Тесты в социологии. Отличие социологических тестов от тестов в психологии. Область применения тестов в социологии. Способы конструирования тестов.
Метод наблюдения: основное назначение, особенность, преимущества и ограничения. Виды наблюдения и методические требования к ним. Пути повышения надежности наблюдений. Определение коэффициентов надежности, устойчивости и согласованности данных наблюдений. Типичные ошибки в проведении социологического наблюдения. Разработка программы наблюдения. Проектирование инструментария (карточек, протоколов, дневников). 

Метод эксперимента: понятие и сфера его применения в исследованиях. Зависимые и независимые переменные, условия эксперимента. Основные требования к проведению эксперимента. Виды эксперимента. Научный и практический эксперименты. Экспериментальная схема Бейлза. Обработка экспериментальных данных. Репрезентативность результатов эксперимента. Границы применения натурного, лабораторного и имитационного экспериментов. Возможные ошибки в проведении эксперимента. Взаимосвязь эксперимента и наблюдения. 

1.5.6. Качественные и социометрические методы в социологии

Виды качественных методов и специфика их реализации: кейсстади, этнографические исследования, метод "фокус-групп", нарративное и фокусированное интервью. Отличительные особенности содержания и процедур качественных и количественных методов. Область применения качественных методов и профессиональные требования к социологу, использующему данные методы. 

Основное назначение и область применения социометрии. Методические принципы проведения социометрии при анализе малых групп. Программа проведения социометрического опроса. Категории анализа и виды социометрических опросов. Основные показатели результатов социометрии. Проблемы применения структурного анализа, его преимущества и недостатки. Трудности и ограничения применения социометрии в социологических исследованиях. 

II. Блок общепрофильных дисциплин
2.1. Общий и стратегический менеджмент

 2.1.1. Основы менеджмента

Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления.
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.
2.1.2. Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

2.1.3. Инновационный менеджмент
Понятия «инновация» и «инновационный процесс». Модель инновационного процесса по И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

2.1.4. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.
2.2. Современные технологии управления персоналом
Современные концепции управления человеческими ресурсами. Человеческий капитал. Сотрудничество. Кадровая политика. Корпоративные ценности и принципы. Корпоративная стратегия управления персоналом. Мотивация персонала. Регламенты и зоны ответственности. Функции, рабочие компетенции, полномочия, права и обязанности. Должностные инструкции. Кадровый учет. Оценка, аттестация, программы развития  работников. Обучение и повышение квалификации работников. Кадровый аудит.

2.3. Организационное поведение и организационная культура

2.3.1. Организационная культура как инструмент стратегического управления.
Понятие «организационная культура». Основные функции и элементы организационной культуры. Типы и нормы организационной культуры.

2.3.2. Формирование организационной культуры. 
Социально-психологические механизмы регуляции организационной деятельности. Понятие «психологический климат» и  роль организационной культуры.

2.4. Технологии принятия управленческих решений
Понятие «управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.

2.5. Организация работы по связям с общественностью. PR – технологии
2.5.1.  Основы коммуникации в связях с общественностью

Определение коммуникации. Источники коммуникации. Цель коммуникации. Простейшая модель коммуникации. Кодирование/декодирование сообщения. Главные компоненты коммуникации: содержание сообщения (послания), средство (канал) передачи сообщения (СМИ и естественная коммуникация), личность или источник.
2.5.2. Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью
Конституционное право граждан на информацию. Свобода слова и право на информацию. Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации». Закон РФ «О средствах массовой информации»: Федеральный закон «О рекламе». Доступ журналистов к информации. Проблемы доступа к информации в законодательстве и практике СМИ. Международные правовые нормы в сфере массовой информации. Информационная безопасность: понятие, и содержание. Виды угроз информационной безопасности личности, обществу, государству. Юридическое определение тайны. Основные виды тайн и их классификация. Государственная тайна. Перечень сведений, отнесенных к государственной тайне. Коммерческая тайна. Тайны частной жизни лица. Ответственность за разглашение тайны. 
2.5.3. Технологии коммуникации в связях с общественностью

Различие понятий "business communications", "public relations", "public affairs". 
Воздействие средств коммуникации на процесс становления и развития "public relations". Определение понятий "public relations" и "средства коммуникации". Различия между терминами СМК и СМИ. Определение целевой и ключевой аудиторий. Концепция взаимодействия с целевой и ключевой аудиториями общественности с помощью средств коммуникации. Виды и категории целевых аудиторий. Аудитория внутренняя и аудитория внешняя. Характеристика и специфика журналистов как ключевой аудитории. Определение понятий: «лидеры общественного мнения» и «группы интересов». Особенности использования различных видов коммуникации в СО: сильные и слабые стороны использования каждого вида средств коммуникаций в ПР-кампаниях. Критерии отбора и оценки эффективности использования средств коммуникации для различных ПР-мероприятий и программ. Виды и специализация СМИ. Рейтинги СМИ. Понятие коммуникационный аудит. Стратегия и тактика взаимоотношений с местными, региональными, центральными и международными СМИ. Специфика использования различных видов СК в ПР-поддержке деятельности учреждений и организаций. Технологии организации и проведения брифингов, пресс-конференций,  интервью, ток-шоу.

2.5.4. Управление деловой репутацией

Содержание понятия «репутация» и его актуальность. Репутация как ценность. Виды репутации: индивидуальные репутации, коллективные репутации. Социокультурная среда и репутация. Формирование репутации и  способы  ее коррекции (управления). Репутация как ресурс управления. Разработка репутационной политики организации. Определение репутационных характеристик и факторов, влияющих на процесс создания корпоративной репутации. Стратегия удачного конкурентного позиционирования. Методы оценки корпоративного имиджа и репутации. Деловая репутация руководителя. 

2.6. Актуальные проблемы профсоюзного движения 
2.6.1. Управленческие основы профсоюзной работы

Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.)

2.6.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «Мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

2.6.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.
2.6.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

2.6.5. Молодежная политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.
2.6.6. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

2.6.7. Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  

2.6.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций
Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций.
2.7. Управление финансами и имуществом профсоюзов
2.7.1. Налоговое законодательство

Налоговый кодекс Российской Федерации. Государственная регистрация налогоплательщиков. Права и обязанности налогоплательщиков. Налоговая отчетность. Налоговый контроль. Ответственность за нарушение налогового законодательства.

2.7..2. Бухгалтерский учет в некоммерческой организации

Основные понятия бухгалтерского учета: хозяйственные средства организации, метод бухгалтерского учета, бухгалтерский баланс, влияние хозяйственных операций на баланс организации, счета бухгалтерского учета, план счетов бухгалтерского учета. Федеральный закон «О бухгалтерском учете». Учет основных средств. Учет нематериальных активов. Учет вложений и внеоборотных активов. Учет материалов. Учет денежных средств. Учет кредитов и займов. Особенности бухгалтерского учета в некоммерческой организации.

2.7.3. Учетная политика в профсоюзной организации

Понятие «учетная политика организации». Общие требования к нормативным документам по выбору и раскрытию учетной политики организации. Регистры бухгалтерского учета. Рабочий план счетов бухгалтерского учета. Правила оценки статей бухгалтерской отчетности. Правила документооборота и технология обработки учетной информации. Порядок контроля за хозяйственными операциями. Учет средств целевого финансирования.

2.7.4. Ценные бумаги 

Структура и функции финансового рынка. Место рынка ценных бумаг в экономике России. Классификация видов рынка ценных бумаг. Свойства ценной бумаги и виды ценных бумаг в России. Специфика развития рынка ценных бумаг в России. Участники рынка ценных бумаг. Организация торговли ценными бумагами. Организованная и неорганизованная торговля. Инфраструктура рынка ценных бумаг. Процент и норма процента. Виды доходности при операциях с ценными бумагами. Цели и задачи выпуска государственных ценных бумаг. Общая характеристика основных видов ценных бумаг: ГКО, ГДО, ОВВЗ, КО, золотых сертификатов, ОГСЗ, ОФЗ-ПК, векселей, ОБР. Цели и задачи выпуска частных ценных бумаг. Основные виды частных ценных бумаг. Акции. Дивиденд. Правила расчета дивидендов. Определение доходности вложений в акции и риск. Ситуация на рынке акций в России. Облигации. Преимущества облигации по сравнению с акцией. Виды облигаций. Виды дохода по облигациям. Расчет текущей стоимости облигации. Вексель. Виды и свойства векселей. Сертификат. Особенности обращения сертификатов. Виды сертификатов. Производные ценные бумаги (деривативы). Международные ценные бумаги. Еврооблигации и американские депозитарные расписки (ADR). Система государственного регулирования рынка ценных бумаг.
2.7.5. Финансовые риски

Понятие «финансовые риски». Виды и классификация финансовых рисков. Способы оценки степени риска. Управление финансовыми рисками. Способы снижения финансовых рисков. Страхование финансовых рисков.

2.7.6. Имущественные правоотношения как вид гражданских правоотношений

Виды гражданских правоотношений. Субъекты гражданских правоотношений. Имущественные и неимущественные правоотношения: основные понятия, правовое регулирование.

2.8. Технологии, применяемые в избирательных кампаниях (политология)

2.8.1. Организационно-правовые основы и основные понятия 

Правовые основы избирательных кампаний в органы государственной власти на федеральном и региональном уровнях, в органы муниципального управления, Президента Российской Федерации. Понятия: «электорат», «избирательные технологии», «избирательные цензы». Предвыборный штаб. Разработка стратегии избирательной кампании.

2.8.2. Модели избирательных кампаний и диагностика избирательного округа

Рыночная модель. Административно-командная модель. Организационно-партийная модель. Неструктурированнная модель. Комплексная модель. Ключевые моменты в избирательной капании. Диагностика избирательного округа: особенности электората, конкурентная среда. Характеристика основных конкурентов.

2.8.3. Технологии работы с электоратом

Манипулирование электоратом. Механизмы восприятия лидера. Личностные качества лидера. Имидж лидера. Особенности восприятия информации. Изучение эпизодов (биографии, книги, написанные претендентом), изучение прессы, изучение и анализ семьи и окружения кандидата. Социологические опросы.  «Выброс» информации. 

2.8.4. Информационное и рекламное сопровождение
Формализованные цели и концепция избирательной кампании. Разработка стратегии и тактики избирательной кампании. Разработка плана информационного и рекламного сопровождения. Наглядная агитация, сувенирная продукция. Организация встреч с электоратом. Работа со СМИ. Пресс-конференции, брифинги, акции.

2.8.5. Финансовое обеспечение

Правовые основы и источники финансирования. Планирование расходов. Порядок отчетности.

2.9. Экономика труда

2.9.1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы 
Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда

2.9.2. Управление трудом в рыночных условиях
Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

2.9.3. Рынок труда и политика занятости
Факторы, определяющие предложение труда и спрос на труд. Сегментация рынка труда. Эластичность спроса на труд по заработной плате. Виды занятости. Гибкие графики работы. Определение уровня и виды безработицы. Макроэкономические аспекты занятости. Соотношение производительности труда, заработной платы и безработицы. Инфляция и занятость. Мобильность населения. Миграция. Прогнозирование трудовых ресурсов. Влияние профсоюзов на уровень занятости. Политика государства в сфере занятости. Организация служб трудоустройства. Обучение и переподготовка высвобождаемого персонала. Социальные аспекты занятости. Пособие безработным. Предприятия и рынок труда. Взаимодействие предприятий со службами трудоустройства.

2.9.4. Политика доходов и заработной платы
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

 2.9.5. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.
2.9.6. Производительность труда и ключевые факторы ее роста
Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

III. Блок специальных дисциплин
3.1. Психология  управления

3.1.1. Основные управленческие функции и роль руководителя организации
Управленческие функции. Определение стратегических ориентиров. Поиск новых моделей руководства. Делегирование прав и ответственности руководителям среднего звена. Стимулирование инициатив и инноваций. Партнерские отношения в организации. Формирование у профсоюзных кадров мотивационной готовности к инновационным преобразованиям. Переход от модели выживания к модели развития.
3.1.2. Психологические особенности реализации управленческих  функций
Морально-психологический климат коллектива как показатель успешного ра​звития организации. Компоненты морально-психологического климата: социальный оптимизм, нравственная воспитанность, психологическая совместимость и товарищеская взаимопомощь членов коллектива. Формирование ценностных установок коллектива. 
3.1.3. Влияние ролевого поведения на психологию общения
Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения.  Формирование команды, лидерство, стили управления (общения), их влияние на уровень эффективности работы. 
3.1.4. Деловые этика, этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение 
Основы деловой этики. Понятия: «этикет», «протокол». Деловой этикет как неотъемлемый компонент корпоративной культуры. Роль этикета в современном деловом мире. Стиль и имидж делового человека. Понятие представительского общения как особой формы делового общения. Правила приветствия в деловой сфере. Це​ли представительского общения и формы его организации. Представление и титулование, виды титулов. Знаки внимания в современной деловой практике, их функции и дифференциация. Визитная карточка: назначение и функции в деловой жизни. Виды визитных карточек. Приёмы вручения и опыт использования визитных карточек для поддержания деловых связей. Требования к оформлению визитных карточек. Назначение подарков в современной деловой практике, их рациональное использование. Правила делового этикета, действующие при получении и вручении подарков. Этикет приема посетителей. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. Формы и виды письменного делового общения. Требования делового этикета к  резюме,  рекомендательному письму,  письму-отказу,  письму-уведомлению и т.д. Этикет деловых телефонных разговоров. 
3.2. Лидерство
3.2.1. Лидерство, власть и руководство в организации

Архитипичные модели власти. Убеждение и принуждение, авторитет. Конструктивное и диструктивное поведение лидера. Законы социальных иерархий. Распределение власти в организации.

3.2.2. Лидерство как стратегия

Стратегический инструментарий успешного управленца. Конкурентное преимущество и его источники. Матричное представление сложной информации. Примеры управленческих матриц. Управление сложностью. Механизмы принятия решений. Рациональность. Концепция множественной рациональности. Принятие решений в условиях неопределенности. Стратегическая динамика.

3.2.3. Искусство управления людьми

Понятия «лидер» и «менеджер», сходства и различия.  Стили лидерства.  Ситуационное руководство. Лидер и команда. Проблемы командообразования.  Коммуникации в командах как инструмент эффективного лидерства. Мотивация: иерархия потребностей по Маслоу, теория справедливости и теория ожиданий, концепция СВР Альдерфера. Модель эмоциональных потребностей. Развитие мотивации в команде.

3.3. Конфликтология

3.3.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

3.3.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.

3.3.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

3.3.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.4. Основы управленческой риторики

Понятие «деловая риторика». Три основные категории риторики: этнос, пафос, логос.  Пути овладения практической риторикой. Виды делового общения. Роль устной речи и других коммуникативных средств в общении. Приемы устного общения и типичные ошибки. Аудиторное деловое общение, его организация. Типы аудиторий: учебная аудитория, науч​но-дискуссионная, официально-деловая, аудитория агитационно-пропагандистского и нравственно-воспитательного воздействия. Критерии оценки типов аудиторий, объективные и психологические характеристики. Аудиторное общение как процесс. Подготовка к аудиторному общению: изучение особенно​стей аудитории, определение основной установки на данный вид общения. Средства формирования элементов самостоятельности аудитории, обратной связи. Сущность красноречия. Искусство красноречия как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель «ораторства». Специфика публичного выступления. Личность говорящего (образ оратора). Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность и заинтересованность, искренность и дружелюбие, обаяние и артистизм, объективность и уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Способы развития ораторских способностей. 

3.5. Информационное сопровождение управления  организацией

Простейшие модели коммуникаций и главные их компоненты. Практика использования средств коммуникации в связях с общественностью. Информационная работа в профсоюзах: основные принципы, направления и критерии эффективности. Информационные ресурсы профсоюзов в Интернете. Технологии управления сайтами профсоюзных организаций. Технологии проведения  Интернет-форумов, Интернет-голосований, прямой почтовой рассылки. Коммуникации в режиме скайп. Работа с фотоматериалами. Компьютерная программа «Фотошоп». Взаимодействие профсоюзных СМИ с политическими партиями, органами государственной власти, сторонами социального партнерства Электронные средства коммуникации.

3.6. Документоведение

Основные понятия, определение документа в Государственном стандарте. Социальная сущность и функции документа. Способы документирования и хранения информации. Государственные стандарты в документоведении. Особенности ведения делопроизводства в профсоюзах. Архив, порядок архивирования и передачи дел в архив.
IV. Производственная практика

Проходит в профсоюзных организациях различного уровня по индивидуальному плану.
Итоговая аттестация

Осуществляется путем подготовки и защиты итоговой аттестационной работы.
Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 
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Программа 

«МЕНЕДЖЕР  В  СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ  СФЕРЕ»

Специализация: Регулирование социально-трудовых отношений

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ  ПЕРЕПОДГОТОВКА

Москва

2012

Пояснительная записка

       Данная программа относится к IV уровню профсоюзного образования  и  рассматривается как  программа дополнительного профессионального образования, профессиональная переподготовка профсоюзных работников. 

Цель программы: Подготовка профсоюзных кадров как менеджеров в социально-трудовой сфере

Учебные задачи:

· Рассмотрение правовых  основ деятельности  профсоюзов.
· Изучение правовых основ регулирования социально-трудовых отношений.
· Изучение основ экономики и социологии труда, управления персоналом.
· Освоение технологий организации  заработной платы и  нормирования труда.
· Знакомство с проблемами мотивации к труду.
· Отработка практических навыков разрешения индивидуальных  и коллективных трудовых споров.
· Практическое применение основных принципов социального партнерства и колдоговорного регулирования отношений в социально-трудовой сфере.
· Выработка навыков делового общения, предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций.

Требования к результатам освоения  программы профессиональной переподготовки

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества, владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, и выбора путей соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные 

     организационно-управленческая деятельность

· обеспечение участия профсоюзного комитета в регулировании социально-трудовых отношений;

· организация колдоговорной работы;

· принятие управленческих решений, касающихся выбора способов урегулирования разногласий с работодателем по вопросам социально-трудовых отношений; организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления, по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· осуществление представительских функций перед работодателем и органами муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;

аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

· способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для  выявления тенденций  социально-экономических процессов в обществе;
экономическая деятельность

·  умение экономически обосновывать колдоговорные требования по вопросам оплаты труда и социальных гарантий;

·  умение разрабатывать системы оплаты и стимулирования труда;

·  проведение социального аудита в организации,  отрасли, регионе;
правовая работа 

· организация контроля за исполнением трудового законодательства;

· умение применять трудовое законодательство при разрешении трудовых споров;

· способности к разрешению трудовых споров на досудебном уровне.

· владение процедурными вопросами разрешения индивидуальных и коллективных трудовых споров, учета мнения выборного профсоюзного органа на предприятии;

· умение представлять интересы работника в суде;
педагогическая деятельность

· организация обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, социально-экономической   и правовой работы профсоюзов, а также по вопросам подготовки и заключения коллективного договора, ведения коллективных переговоров.
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Контингент:  профсоюзные кадры и актив

Минимальный уровень образования: среднее профессиональное

Длительность обучения:  объем программы - 556 часов
(2 года, 4 сессии)    

Форма обучения:  очно - заочная


Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное)

Направление переподготовки: «Менеджмент организации»

Специализация: «Регулирование социально-трудовых отношений»

	№
	Наименование дисциплины
	Всего

часов
	Из них
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия,

семинары
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I.
	Блок социально-экономических дисциплин
	128
	64
	64
	

	1.1
	Социально-политические процессы в современной России и профсоюзы
	24
	12
	12
	Зачет

	1.2
	Социология управления
	24
	12
	12
	Зачет

	1.3
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
	32
	16
	16
	Реферат Экзамен

	1.4
	Экономика труда
	32
	16
	16
	Реферат

Экзамен

	1.5.
	Основы экономического анализа.
	16
	8
	8
	Зачет



	II.
	Блок общепрофильных дисциплин
	280
	146
	134
	

	2.1
	Общий и стратегический менеджмент


	24
	12
	12
	Зачет

	2.2
	Актуальные проблемы профсоюзного движения
	80
	40
	40
	Реферат

Зачет

Экзамен

	2.3
	Международные стандарты в сфере труда. 
	16
	8
	6
	Зачет

	2.4
	Основы трудового законодательства


	76
	46
	30
	Экзамен

	2.5
	Трудовые споры (индивидуальные  и коллективные) и порядок их разрешения
	16
	8
	8
	Зачет

	2.6
	Правовые основы колдоговорного регулирования социально-трудовых отношений.
	16
	8
	8
	Зачет

	2.7.
	Управление персоналом
	32
	16
	16
	Реферат

Экзамен

	2.8
	  Мировая экономика.  Россия как субъект мировой экономики
	24
	12
	12
	Зачет



	III.
	Блок специальных дисциплин
	112
	48
	64
	

	3.1
	Психология делового общения. Личность и группы в организации. Проблемы лидерства


	24
	8
	16
	Зачет

	3.2
	Конфликтология


	24
	8
	16
	Зачет

	3.3.
	Технологии ведения коллективных переговоров
	16
	4
	12
	Зачет

	3.4.
	Основы деловой риторики и мастерство публичного выступления
	16
	8
	8
	Зачет

	3.5.
	Социальный аудит как инструмент социального партнерства
	32
	16
	16
	Зачет

	
	Всего аудиторных часов
	524
	262
	262
	

	IV.
	Стажировка
	32
	
	32
	

	
	Подготовка и защита итоговой аттестационной работы
	
	
	
	Защита квалифик.

работы

	
	ИТОГО:
	556
	262
	262
	


Содержание дисциплин, включенных в программу 
профессиональной переподготовки

I. Блок социально-экономических дисциплин
1.1. Социально-политические процессы в современной России и профсоюзы
1.1. 1. Основы социального государства 
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 

1.1.2. Профсоюзы в системе гражданского общества

Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

1.1.3. Политическая система в России
Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
1.1.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления

Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.

1.2.  Социология государственных и общественных организаций
 1.2.1. Социология управления как научная область знания
Предмет и задачи социологии управления. Взаимоотношения социологии управления с другими разделами социологической науки. Функции социологии управления. Управление в социальных системах. Объекты и субъекты управления. Методологические особенности социологического исследования. Методы социологических исследований.
1.2.2. Развитие управленческой мысли
Классическая школа управления (Ф. Тейлор, Г. Форд). Административный подход (А. Файоль). Бюрократическая школа управления (М. Вебер). Школа "человеческих отношений". Количественный подход к управлению. Подходы к управлению в бихевиоризме, кибернетике и общей теории систем (Н. Винер, Ф. Берталанфи). Системный подход к управлению. Синергетика. Теоретические подходы в социологии менеджмента. Этапы развития управленческой мысли в России. Тектология - всеобщая организационная наука А. Богданова. Научная теория управления (А. Гастев, П. Керженцев). Развитие социально-психологического направления в теории управления российскими учеными (Н. Витке, Ф. Дунаевский). Теоретические и практические разработки российских исследователей в 70-90 гг. Тенденции новой концепции управления. 

1.2.3. Социальные основы управления
Основные черты специфичного социального как объект управляющего воздействия. Система социальной связи: социальное действие, социальное взаимодействие, социальные отношения. Механизмы социальной деятельности и социального поведения. Ценности и интересы. Идентификация и удовлетворенность. Понятие социальной управляемости. Проблемы самоорганизации. Границы управляемости. Основные расхождения между формальной и действительной структурами социальных отношений. Составляющие управляемости: надежность информации, несовпадение ролей, трудности исполнения, резервы управляемости. Мотивация. Теории содержания мотивации (Маслоу, МакКлелланд, Герцберг). Теории процесса мотивации (ожидание, целеполагание, сравнение, партисипативное управление). Формы и методы социального контроля.
1.2.4. Управление как социальная деятельность
Понятие и механизм целевого управленческого воздействия. Методы и приемы управления. Личности в управлении. Управление в аспектах власти и контроля. Власть и авторитет. Руководство: власть и личное влияние. Стиль руководства. Операциональные, коммуникативные и концептуальные навыки руководителей. Диапазон руководства, основные определяющие факторы, влияющие на диапазон руководства. Лидерство: стиль, ситуация и эффекты. Теории лидерства. Менеджмент. Структура и уровни управления. Модели социального партнерства: согласительная, плюралистическая, договорная. Социальная ответственность и этика. Моральные отклонения.
1.2.5. Эффективность группового взаимодействия
Виды социальных групп. Понятие малой группы. Основные характерные черты группового взаимодействия: устойчивость, сплоченность, однородность. Членство в группе, групповая идентичность. Принадлежность индивида к группе. Ингруппа и аутгруппа. Феномен референтной группы. Первичные и вторичные группы в современном обществе. Роль первичных групп в процессе социализации личности. Эффективность группового взаимодействия: структура и размер группы. Социометрический анализ структуры группы. Групповая динамика. Коммуникация и власть в группе. Лидерство и социальный контроль, групповое давление и конформизм, исключение из группы. Разделение труда в группе. Роль ценностей в сплоченности группы. Формальные, неформальные группы. Малые группы в промышленности. Формирование команды.

1.2.6. Социальная организация как объект управления
Определение социальной организации. Организация как вторичная целевая группа. Типы организации. Жизненные циклы и организационное развитие. Элементы организаций. Внутренняя и внешняя среда организации. Структура и уровни управления предприятием. Формальная и неформальная структура организаций. Модели организационных структур: бюрократическая, классическая, матричная, сетевая и другие. Методика диагностики и развития организационной структуры. Модели развития организаций: структурно-ситуационная, инновационная, конфликтная, феноменологическая и др. Управление организацией как процесс. Понятие миссии и цели организации. Стратегия фирмы. Организационное проектирование. Организационные процессы: коммуникация, принятие решений, власть и влияние, управление конфликтом. Оптимизация социальных процессов в организациях. Организационная патология. Управленческий консалтинг.

1.2.7. Управление социальными ресурсами
Социальные ресурсы и социальные резервы. Трудовые отношения и отношения управления. Социальная среда, мотивация, стимулирование, эффективность результатов, организационные цели и функции. Управление производительностью, комплексный подход. Принципы управления персоналом, организационная структура службы управления персоналом. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение управления персоналом. Социальное управление трудовым коллективом. Менеджмент человеческих ресурсов. Рекрутирование, подбор персонала в организацию. Отношение к труду. Анализ кадрового потенциала, перемещения, планирование деловой карьеры. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. Организационная социализация. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности. Профессиональная и организационная адаптация персонала.
1.2.8. Формы социального управления
Социальное предвидение: понятие, сущность и необходимость. Методы и требования к процессу социального предвидения. Роль интуиции в социальном предвидении. Социальное прогнозирование: его сущность, возможности и ограничения. Методологические подходы и методы социального прогнозирования: метод экстраполяции, экспертный метод, метод Дельфи и др. Использование в социальном прогнозировании морфологического синтеза. Определение эффективности социальных прогнозов. Социальное проектирование: сущность, методы, практика. Характеристика и особенности социального проектирования. Социальное конструирование и его отличие от социальной инженерии. Основные задачи социального проектирования. Методология социального проектирования. Методы и этапы социального проектирования. Краткая характеристика методов: матрицы идей, аналогии, синергетики. Виды социального проектирования: новых производств, новых городов. Действенность социального проектирования. Сущность и этапы развития социального планирования. Существенные характеристики и уровни социального планирования: уровень отдельных сфер социальной жизни, уровень экономических районов, региональный уровень, уровень производственных организаций. Основные формы социального планирования. Методы социального планирования. Показатели социального развития и резервы социального планирования. 

1.2.9. Государство и государственное управление
Потребности и интересы социальных групп в управлении. Политический характер интересов. Социально-политические движения и партии, их роль в социальном управлении. Самоуправление. Социология управления и институт государственной службы. Социальная политика современной России. Администрирование в социальной работе. Особенности менеджмента государственных и некоммерческих организаций. 

1.3. Регулирования социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
1.3.1. Правовые основы регулирования социально-трудовых отношений 

Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений. Особенности российской модели социального партнерства – ее основные черты, этапы становления, основные отличия от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 

Основные принципы социального партнерства. Уровни социального партнерства.

Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

1.3.2. Стороны социального партнерства 

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства. Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в Российской Федерации. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель, проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

1.3.3. Система социального партнерства в России
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения. Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

1.4. Экономика труда
1.4.1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы

Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда

1.4.2. Управление трудом в рыночных условиях

Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

1.4.3. Рынок труда и политика занятости

Факторы, определяющие предложение труда и спрос на труд. Сегментация рынка труда. Эластичность спроса на труд по заработной плате. Виды занятости. Гибкие графики работы. Определение уровня и виды безработицы. Макроэкономические аспекты занятости. Соотношение производительности труда, заработной платы и безработицы. Инфляция и занятость. Мобильность населения. Миграция. Прогнозирование трудовых ресурсов. Влияние профсоюзов на уровень занятости. Политика государства в сфере занятости. Организация служб трудоустройства. Обучение и переподготовка высвобождаемого персонала. Социальные аспекты занятости. Пособие безработным. Предприятия и рынок труда. Взаимодействие предприятий со службами трудоустройства.

1.4.4. Политика доходов и заработной платы

Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

 1.4.5. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях 
Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.

1.4.6. Производительность труда и ключевые факторы ее роста

Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

1.5.  Основы экономического анализа
1.5.1. Понятие и содержание экономического анализа

Понятие, содержание, цели, методы экономического анализа. Роль и задачи экономического анализа. Виды анализа и их классификация. Предмет и объекты экономического анализа. Принципы экономического анализа. Связь экономического анализа с другими науками. Методы и методика экономического анализа.

1.5.2. Способы обработки информации в экономическом анализе

Способы сравнения в экономическом анализе. Способы приведения информации в сопоставимый вид. Использование относительных и средних величин в экономическом анализе. Балансовый метод экономического анализа. Способы табличного и графического представления данных. Способы измерения влияния факторов анализа. Способы цепной подстановки данных, абсолютной и относительной разниц. Методика определения резервов в экономическом анализе.

1.5.3. Организация и информационное обеспечения  экономического анализа

Основные принципы организации экономического анализа. Организационные этапы в аналитической работе. Организационные формы и исполнители экономического анализа. Планирование аналитической работы. Информационное и методическое обеспечение анализа. Источники экономического анализа. Требования к информации. Документальное оформление результатов анализа.
II. Блок общепрофильных дисциплин

2.1. Общий и стратегический менеджмент
2.1.1. Основы менеджмента
Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.

2.1.2. Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

2.1.3. Инновационный менеджмент
Понятия «инновация», «инновационный процесс». Модель инновационного процесса по И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

2.1.4. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.

2.2. Актуальные проблемы профсоюзного движения
2.2.1. Управленческие основы профсоюзной работы
Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.)

2.2.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства. Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

2.2.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.

2.2.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

2.2.5. Молодежная политика профсоюзов

Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.

2.2.6. Гендерная политика профсоюзов

Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

2.2.7. Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  

2.2.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. 

2.3. Международные стандарты в сфере труда
Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98;
Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105;
Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182;
Принцип № 4: Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. Основными документами Совета Европы являются Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована).

Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы  и МОТ № 29 о принудительном или обязательном труде и применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации.

2.4. Основы трудового законодательства

2.4.1. Начала трудового законодательства

Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

2.4.2. Занятость и трудоустройство

Понятия «занятость» и «трудоустройство». Правовой статус безработных граждан. Понятие «подходящая работа», порядок, сроки выплаты пособий, общественные работы. Массовые увольнения и их правовые последствия. 

2.4.3. Трудовой договор
Понятие «трудовой договор», значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

2.4.4. Рабочее время
Виды, учет рабочего времени. Работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

2.4.5. Заработная плата
Понятие «заработная плата», основные государственные гарантии,  порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

2.4.6. Дисциплина труда

 Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

2.4.7. Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Права профсоюзов в сфере труда. Право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдение законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов за  законностью изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжения. Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза. Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде.
2.5. Трудовые споры (индивидуальные  и коллективные) и порядок их разрешения
Трудовые споры: виды и порядок разрешения. Индивидуальные трудовые споры. Порядок формирования и работы Комиссии по трудовым спорам. Медиация как альтернативный метод разрешения трудовых споров. Коллективные трудовые споры. Момент возникновения коллективного трудового спора. Примирительные процедуры. Забастовка как мера разрешения трудовых споров. Самозащита трудовых прав.
2.6. Правовые основы колдоговорного регулирования социально-трудовых отношений
Понятие «коллективный договор», его  содержание и структура. Порядок разработки проекта коллективного договора и его заключения. Действие коллективного договора. Изменение и дополнение коллективного договора. Регистрация коллективного договора. Гарантии деятельности профсоюзной организации в коллективном договоре. Контроль за исполнением коллективного договора. Ответственность сторон за неисполнение коллективного договора, соглашения. Особенности колдоговорной кампании в транснациональных компаниях, вертикально-интегрированных компаниях, холдингах и корпорациях.

2.7. Управление персоналом
Современные концепции управления человеческими ресурсами. Человеческий капитал. Сотрудничество. Кадровая политика. Корпоративные ценности и принципы. Корпоративная стратегия управления персоналом. Мотивация персонала. Регламенты и зоны ответственности. Функции, рабочие компетенции, полномочия, права и обязанности. Должностные инструкции. Кадровый учет. Оценка, аттестация, программы развития  работников. Обучение и повышение квалификации работников. Кадровый аудит.

2.8. Мировая экономика.  Россия как субъект мировой экономики
Мировая хозяйственная система. Субъекты мирового хозяйства. Основные показатели развития мирового хозяйства. Формирование и развитие мировой хозяйственной системы. Концепция глобальной экономической системы. Мировой воспроизводственный процесс. Коммуникационные системы в мировом хозяйстве. Глобализация производства и капитала. Механизмы мирового хозяйства. Мировой экономический порядок. Мировые рынки. Кризисы. Экономический рост и социальный прогресс. Общая характеристика экономически  развитых стран и их политика. Российская Федерация в мировом хозяйстве: особенности развития и характерные черты экономической структуры.
III. Блок специальных дисциплин

3.1. Психология делового общения. Личность и группы в организации. Проблемы лидерства

3.1.1. Межличностное общение: функции, структура, особенности и динамика
Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения, структура общения. Коммуникативная сторона общения как обмен информацией. Основные средства общения. Процедура общения.  Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние социо-культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии. Коммуникативная компетентность: стратегии тактики и виды общения. Пространство и общение. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения.
3.1.2. Восприятие и познание людьми друг друга. Влияние ролевого поведения на психологию общения
Познание в процессе межличностного общения. Самопознание и самооценка. "Я-концепция" и общение. Типичные трудности в общении. Общение "я-ты", лидерство, подчинение. Основные потребности, реализуемые в диадном общении. «Я» в группе и группа для меня. Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения.  Формирование команды, лидерство, стили управления (общения), их влияние на уровень эффективности работы. 

3.1.3. Деловые этика, этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение
Основы деловой этики. Понятия: «этикет», «протокол». Деловой этикет как неотъемлемый компонент корпоративной культуры. Роль этикета в современном деловом мире. Стиль и имидж делового человека. Понятие представительского общения как особой формы делового общения. Правила приветствия в деловой сфере. Це​ли представительского общения и формы его организации. Представление и титулование; виды титулов. Знаки внимания в современной деловой практике, их функции и дифференциация. Визитная карточка, её назначение и функции в деловой жизни. Виды визитных карточек. Приёмы вручения и опыт использования визитных карточек для поддержания деловых связей. Требования к оформлению визитных карточек. Назначение подарков в современной деловой практике, их рациональное использование. Правила делового этикета, действующие при получении и вручении подарков. Этикет приема посетителей. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. Формы и виды письменного делового общения. Требования делового этикета к: резюме, рекомендательному письму, письму-отказу;  письму-уведомлению и т.д. Этикет деловых телефонных разговоров. 
3.1.4. Основные управленческие функции и роль руководителя в организации
Управленческие функции. Определение стратегических ориентиров. Поиск новых моделей руководства. Делегирование прав и ответственности руководителям среднего звена. Стимулирование инициатив и инноваций. Партнерские отношения в организации. Формирование у профсоюзных кадров мотивационной готовности к инновационным преобразованиям. Переход от модели выживания к модели развития.

3.1.5. Лидерство
 Основы лидерства. Концепции лидерского поведения.  Современные модели лидерства.  Стили управления. Морально-психологический климат коллектива как показатель успешного ра​звития организации. Компоненты морально-психологического климата: социальный оптимизм, нравственная воспитанность, психологическая совместимость и товарищеская взаимопомощь членов коллектива. Формирование ценностных установок коллектива. Роль лидера коллектива. Различие между ролями руководителя и лидера. Установление приоритета коллективности. Эффективный стиль руководства коллективом. Стиль руководства для рабочих групп разной социальной зрелости. Гендерные аспекты деловых отношений. Эффективное лидерство.
3.2. Конфликтология

3.2.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

3.2.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.

3.2.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

3.2.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

3.3.   Технологии ведения коллективных переговоров
Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств, необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров. Преодоление сопротивления. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов. Стратегия и тактика коллективных переговоров.  Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач. Экономические аспекты выявления взаимных интересов работников и работодателя при заключении коллективного договора. Документационное сопровождение переговоров по заключению коллективного договора, соглашения Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
3.4. Основы деловой  риторики и мастерство публичного выступления
Понятие «деловая риторика». Три основные категории риторики: этнос, пафос, логос.  Пути овладения практической риторикой. Виды делового общения. Роль устной речи и других коммуникативных средств в общении. Приемы устного общения и типичные ошибки. Аудиторное деловое общение, его организация. Типы аудиторий: учебная аудитория, науч​но-дискуссионная, официально-деловая, аудитория агитационно-пропагандистского и нравственно-воспитательного воздействия. Критерии оценки типов аудитории, объективные и психологические характеристики. Аудиторное общение как процесс. Подготовка к аудиторному общению: изучение особенно​стей аудитории, определение основной установки на данный вид общения. Средства формирования элементов самостоятельности аудитории и обратной связи. Сущность красноречия. Искусство красноречия как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель «ораторства». Специфика публичного выступления. Личность говорящего (образ оратора). Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность и заинтересованность, искренность и дружелюбие, обаяние и артистизм, объективность и уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Способы развития ораторских способностей. 

3.5. Социальный аудит как инструмент социального партнерства
Понятие «социальный аудит». Социальная ответственность. Международные стандарты социальной ответственности. Международная практика социального аудита (модели социального аудита: американская, французская, немецкая, японская). Характерные черты и особенности российской модели социального аудита. Объекты социального аудита: персонал, организация и нормирование труда, оплата труда, охрана труда, социально-экологическая сфера. Механизмы реализации социального аудита: методы, процедуры, заключения. 

IV. Стажировка

Стажировка осуществляется в профсоюзных организациях первичного и территориального уровня или  в членских организациях ФНПР, Аппарате ФНПР по индивидуальной программе.

Итоговая аттестация

Итоговая аттестация проводится на основании защиты итоговой аттестационной работы.

Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 

Института профсоюзного движения  ОУП  ВПО  «АТиСО»,

кандидат экономических наук, доцент                                                               С.Е.Демидова
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Программа

« МЕНЕДЖЕР В СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЕ»
дополнительное к высшему  образование с присвоением квалификации:

МЕНЕДЖЕР В СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЕ

Москва 

2012

Пояснительная записка

Данная программа является дополнительной к высшему профессиональному образованию, относится к IV уровню профсоюзного образования, и  рассматривается как  профессиональная переподготовка профсоюзных работников с присвоением квалификации. Программа предлагается профсоюзным работникам различных категорий, выборному профсоюзному активу, а также лицам, зачисленным в резерв на должности руководителей профсоюзных организаций различных уровней.

Цель программы: профессиональная переподготовка профсоюзных кадров и актива, подготовка кадрового резерва профсоюзов.  
Учебные задачи:
· Изучение правовых основ регулирования социально-трудовых отношений.

· Практическое использование методов регулирования социально-трудовых  отношений на принципах социального партнерства.
· Освоение основных положений менеджмента организации и социологии управления.
· Рассмотрение нормативно-правовой базы деятельности профсоюзов.
· Выработка навыков ведения коллективных переговоров, делового общения, предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций.
Требования к результатам освоения  программы профессиональной переподготовки с присвоением квалификации

Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные (ОК)
· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· знание и использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества;

· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, 
   переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки и найти пути соответственно их развития и устранения;
· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности;
б) профессиональные  (ПК)

организационно-управленческая деятельность

· определение приоритетных направлений  работы, разработка стратегии развития профсоюзной организации;
· организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

· принятие управленческих решений, касающихся уставной  деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации, развития социального партнерства и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· овладение технологиями: ведения коллективных переговоров, организации и проведения массовых акций, информационной работы, вовлечения работников в профсоюз;

· осуществление представительских функций перед работодателем и в органах муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в регионе и на предприятии,  прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

· способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для  выявления тенденций в социально-экономических процессах и явлениях;
· умение организовать проведение экономического анализа деятельности предприятия, региона;
деятельность в области коммуникаций 

· умение общаться с людьми различных социальных и профессиональных групп;
· способности слушать и расположить к себе собеседника;
· умение предотвращать и разрешать конфликтные ситуации;
· овладение мастерством аудиторного общения, публичного выступления;
· знание делового этикета;
· умение общаться с представителями СМИ;
педагогическая деятельность
· способность организовать обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, мотивации профсоюзного
членства, по вопросам организационной работы в профсоюзах, регулирования социально-трудовых отношений.
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	Контингент:  профсоюзные кадры и актив

Уровень образования при зачислении на обучение: высшее профессиональное

Длительность обучения: 2года (5 сессий до 26 дней)   

Объем программы: 1010 часов    

Форма обучения:  очно-заочная


Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное)

Направление переподготовки: «Менеджмент организации»

Квалификация: менеджер в социально-трудовой сфере



	Индекс
	Наименование учебной

дисциплины
	Всего аудиторных часов
	Количество аудиторных (академических) часов


	Контроль

	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия, деловые игры
	

	1
	2
	4
	5
	6
	8

	ОПД.00
	Общепрофессиональные
дисциплины
	
	
	
	

	ОПД.01
	Актуальные проблемы
общественно-политического развития России на современном этапе
	24
	12
	12
	зачет,
реферат.

	ОПД.02
	Актуальные проблемы развития профсоюзного движения в России
	40
	20
	20
	реферат
экзамен

	ОПД.03
	Основы анализа экономики предприятия
	40
	20
	20
	зачет

	ОПД.04
	Экономическая демократия:
проблемы и практика становления в России
	20
	14
	6
	зачет

	ОПД.05
	Основы российского трудового права
	40
	20
	20
	зачет,
реферат

	ОПД.06
	Основы конфликтологии
	40
	16
	24
	зачет,
реферат

	ОПД.07
	Основы гражданского права

	40
	20
	20
	зачет

	ОПД.08
	Современные информационные и компьютерные технологии
	32
	8
	24
	зачет

	ОПД.09
	Теория и практика современного менеджмента
	40
	20
	20
	зачет,
реферат

	ОПД.10

	Управление персоналом
	40
	20
	20
	зачет


	ОПД.11
	Основы управленческой риторики
	40
	20
	20
	зачет

	ОПД.12
	МОТ: принципы деятельности. Конвенции
	24
	12
	12
	зачет

	СД.00
	Специальные дисциплины
	
	
	
	

	СД.01
	Социальное партнерство в условиях развития рыночных отношений
	64
	32
	32
	экзамен,
курсовая работа

	СД.02
	Социальная защита работников и профсоюзы
	56
	28
	28
	зачет,
реферат


	СД.03
	Региональный аспект становления и развития социального партнерства в России на современном этапе
	32
	16
	16
	зачет

	СД.04
	Проблемы социального партнерства в деятельности Московской федерации профсоюзов на современном этапе
	28
	14
	14
	зачет

	СД.05
	Теория и практика заключения коллективных договоров
	60
	24
	36
	экзамен,
кур.

	СД.06
	Техника ведения переговоров по регулированию социально-трудовых отношений
	48
	24
	24
	зачет,
реферат.

	СД.07
	Методы анализа данных для принятия решений в профсоюзных органах
	24
	12
	12
	зачет

	СД.08
	Правовая основа разрешения трудовых споров
	60
	30
	30
	экзамен,
курсовая работа

	СД.09
	Организационная работа профессиональных союзов
	48
	20
	28
	зачет,
реферат.

	СД.10
	Имидж современного профсоюзного лидера
	40
	16
	24
	зачет,
реферат.

	СД.11
	Самоменеджмент в деятельности профсоюзных органов
	32
	12
	20
	зачет

	
	ИТОГО часов
теоретического курса обучения
	914
	434
	480
	

	ПП.00
	Практика
	
	
	
	

	ПП.01
	Производственная практика в руководящих органах объединений и организаций, направивших слушателей на профессиональную переподготовку
	96
	
	96
	зачет

	ИА.00
	Итоговая государственная аттестация
	
	
	
	

	ИА.01
	Подготовка и защита выпускной квалификационной работы
	
	
	
	защита

	
	ВСЕГО ЧАСОВ
	1010
	434
	576
	


Содержание дисциплин ОПД.00.
	Общепрофессиональные дисциплины
ОПД.01 Актуальные проблемы общественно-политического развития России на современном этапе

01.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. Модернизация экономики и социальной сферы в России.
01.2. Гражданское общество в России и профсоюзы
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

01.3. Политическая система в России

Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и

демократия в современной России. 

01.4. Политическая система в России и участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Политическая система в России. Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.


	ОПД.02 Актуальные проблемы развития профсоюзного движения в России
02.1. История и современные тенденции 

Предпосылки возникновения рабочего и профсоюзного движения за рубежом, противоречия между трудом и капиталом. Формы и методы защиты прав и интересов работников. Хронология развития профсоюзного движения в странах Европы и США. Предпосылки возникновения профсоюзов в России. Этапы развития профсоюзного движения в России. Реформирование профсоюзного движения в современной России. Структура и характерные особенности строения ФНПР. Стратегия и тактика профсоюзов в современных условиях. Факторы развития профсоюзного движения. Съезды ФНПР: цели, задачи, программные документы. Профсоюзы в системе гражданского общества. Статус профсоюзов в обществе. Имидж и авторитет профсоюзов и ФНПР в обществе.  Взаимоотношения профсоюзов с государством и бизнесом. Оптимизация профсоюзной структуры. Проблемы взаимодействия общероссийских профсоюзов и территориальных объединений организаций профсоюзов. Новые профсоюзные формирования. 
02.2. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдение законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие законодательная инициатива. Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности профсоюзов для участия в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

02.3. Молодежная и кадровая политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза и профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи. Мотивация профсоюзного членства. Мотивация профсоюзных кадров и актива. Кадровая политика, механизмы формирования кадрового резерва профсоюзов, проблемы профсоюзного образования.
02.4. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

02.5.  Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК)- (1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ), Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. 



	ОПД.03 Основы анализа экономики предприятия
03.1. Предмет, объект и задачи экономического анализа
Анализ и интересы экономических агентов. Взаимосвязь экономического анализа и других наук. Предмет, объект и задачи экономического анализа. Методы и приемы анализа. 

03.2. Виды экономического анализа и его информационное обеспечение
Классификация по видам. Информационные модели в различных видах анализа.  Математический инструментарий анализа хозяйственной деятельности.  Статическая и динамическая составляющие экономической деятельности предприятия.

03.3. Комплексный и экономический анализ хозяйственной деятельности 

Системный и комплексный экономический анализ как инструмент управления. Производственно-хозяйственные и социальные аспекты деятельности предприятия. Ступени комплексного экономического анализа. Основные показатели технико-организационного анализа. Анализ эффективности использования основных средств. Анализ эффективности использования оборотных средств. Организационная структура предприятия, система управления. Определение численности, состава и структуры персонала. Анализ использования рабочего времени, производительности труда, эффективности трудозатрат. Оценка человеческого капитала. Политика администрации в отношении заработной платы работников. Анализ производства и реализации продукции.  Объем производства и реализации, ритмичность.  Ассортимент и номенклатура, специализация предприятия. Качество продукции, ее товарные характеристики и потребительские свойства.  Анализ рынка товара и поведения предприятия.  Анализ затрат на производство и реализацию продукции. Особенности российской и западной систем учета затрат. Классификация и методы расчета затрат.  Анализ предельных затрат и определение точки безубыточности. Анализ затрат на рубль товарной продукции. Планирование затрат
03.4. Анализ финансовой деятельности предприятия 

Определение финансовых результатов, базовые показатели экономического анализа. Анализ прибылей и показателей рентабельности. Значение оборотного капитала для формирования финансовых результатов. Финансовый и операционный рычаги. Резервы улучшения финансовых показателей. Финансовое планирование. Платежеспособность и кредитоспособность предприятия. Основной капитал, оценка имущественного состояния. Анализ ликвидности. Финансовая устойчивость. Рейтинги и деловая репутация предприятия.


	ОПД.04 Экономическая демократия: проблемы и практика становления в России
Экономическая демократия как целостное системное явление. Представительская функция в экономической демократии. Экономическая демократия как политическая категория. Регулирующая роль государства и общества. Экономическая демократия в системе управления корпорацией: субъекты, принципы, методы, институты. Зарубежный опыт развития и демократизации корпоративного управления. Развитие демократических процессов в корпоративном управлении.  Транснациональные подходы и принципы корпоративного управления.  Становление и развитие экономической демократии в Российских корпоративных структурах. Использование демократических методов в механизме принятия корпоративных решений. Участие заинтересованных лиц в корпоративном управлении. Производственная демократия и участие персонала в корпоративном управлении. Информационная политика в системе демократизации корпоративного управления. Демократизация корпоративного контроля. 



	ОПД.05 Основы российского трудового права

05.1. Начала трудового законодательства

Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

05.2. Занятость и трудоустройство
Понятия «занятость» и «трудоустройство». Правовой статус безработных граждан. Понятие «подходящая работа», порядок, сроки выплаты пособий, общественные работы. Массовые увольнения и их правовые последствия. 

05.3. Трудовой договор
Понятие «трудовой договор», значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. 

05.4. Рабочее время
Виды, учет рабочего времени. Работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. 

05.5. Заработная плата
Понятие заработная плата. Основные государственные гарантии,  порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. 

05.6. Дисциплина труда
 Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. 

05.7. Профсоюзный контроль за соблюдением трудового законодательства

Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Права профсоюзов в сфере труда. Право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдение законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов за  законностью изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжения. Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза. Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде.



	ОПД.06 Основы конфликтологии
06.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

06.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждение.

06.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. «Канализация» агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Социальное научение и агрессия. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

06.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров, обязанности медиатора. Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 


	ОПД.07 Основы гражданского права

07.1.  Гражданское право как отрасль права и гражданское законодательство
Понятие гражданского права. Принципы гражданского права. Система гражданского права.  Гражданское законодательство и его система.  Действие гражданского законодательства. Применение гражданского законодательства.

07.2.Гражданское правоотношение
 Понятие гражданского правоотношения и его особенности. Содержание и форма гражданского правоотношения. Субъекты и объекты гражданского правоотношения. Виды гражданских правоотношений. Основания гражданских правоотношений. 
07.3. Граждане как субъекты гражданского права 

Правоспособность и дееспособность граждан. Имя и место жительства гражданина. Акты гражданского состояния. Безвестное отсутствие.
07.4. Юридические лица 

 Понятие юридического лица. Образование и прекращение юридических лиц. Виды юридических лиц. Филиалы и представительства юридических лиц.
07.5. Государство и государственные (муниципальные) образования как субъекты гражданского права 

Гражданская правоспособность государства и государственных (муниципальных) образований. Формы участия государства в гражданском обороте.
07.6. Объекты гражданских прав 

Понятие и юридическая классификация вещей.  Деньги и ценные бумаги. Понятие имущества. Результаты творческой деятельности. Информация. Результаты работ. Услуги. Нематериальные блага. Сделки: понятие и виды сделок. Условия действительности сделок. Недействительные сделки.

07.7. Осуществление гражданских прав и исполнение обязанностей
 Понятие и способы осуществления гражданских прав и исполнения обязанностей. Пределы осуществления гражданских прав. Представительство: понятие и виды. Доверенность. Представительство без полномочий. 

07.8. Защита гражданских прав 
Понятие защиты гражданских прав. Способы защиты гражданских прав. 
Сроки осуществления гражданских прав и исполнения гражданских обязанностей. Исковая давность. 

07.9. Гражданско-правовая ответственность
Понятие гражданско-правовой ответственности. Формы и виды гражданско-правовой ответственности. Основания и условия гражданско-правовой ответственности. Способы обеспечения исполнения обязательств.



	ОПД.08 Современные информационные и компьютерные технологии
Простейшие модели коммуникаций и главные их компоненты. Практика использования средств коммуникации в связях с общественностью. Информационная работа в профсоюзах: основные принципы, направления и критерии эффективности. Информационные ресурсы профсоюзов в Интернете. Технологии управления сайтами профсоюзных организаций. Технологии проведения  Интернет-форумов, Интернет-голосований, прямой почтовой рассылки. Коммуникации в режиме скайп. Работа с фотоматериалами. Компьютерная программа «Фотошоп». Взаимодействие профсоюзных СМИ с политическими партиями, органами государственной власти, сторонами социального партнерства Электронные средства коммуникации.



	ОПД.09. Теория и практика современного менеджмента
09.1. Основы менеджмента
Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.
09.2. Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

09.3. Инновационный менеджмент
Понятия «инновация», «инновационный процесс». Модель инновационного процесса по И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

09.4. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.


	ОПД.10. Управление персоналом
Современные концепции управления человеческими ресурсами. Человеческий капитал. Сотрудничество. Кадровая политика. Корпоративные ценности и принципы. Корпоративная стратегия управления персоналом. Мотивация персонала. Регламенты и зоны ответственности. Функции, рабочие компетенции, полномочия, права и обязанности. Должностные инструкции. Кадровый учет. Оценка, аттестация, программы развития  работников. Обучение и повышение квалификации работников. Кадровый аудит.



	ОПД.11. Основы управленческой риторики

Понятие «деловая риторика». Три основные категории риторики: этнос, пафос, логос.  Пути овладения практической риторикой. Виды делового общения. Роль устной речи и других коммуникативных средств в общении. Приемы устного общения и типичные ошибки. Аудиторное деловое общение, его организация. Типы аудиторий: учебная аудитория, науч​но-дискуссионная, официально-деловая, аудитория агитационно-пропагандистского и нравственно-воспитательного воздействия. Критерии оценки типов аудитории, объективные и психологические характеристики. Аудиторное общение как процесс. Подготовка к аудиторному общению: изучение особенно​стей аудитории, определение основной установки на данный вид общения. Средства формирования элементов самостоятельности аудитории, обратной связи. Сущность красноречия. Искусство красноречия как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель “ораторства”. Специфика публичного выступления. Личность говорящего (образ оратора). Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность и заинтересованность; искренность и дружелюбие; обаяние и артистизм; объективность и уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Способы развития ораторских способностей. 



	ОПД.12.  МОТ, принципы деятельности,  Конвенции

Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название – Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98.

Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105.

Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182.

Принцип № 4: Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. 
Основными документами Совета Европы являются Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована).

         Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 31.01.61 № 31) и  № 29 о принудительном или обязательном труде (ратифицирована РФ – см. Указ Президиума ВС СССР от 04.06.56) и применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации. Участие ФНПР в работе МОТ.  

СД.00. Специальные дисциплины
СД.01 Социальное партнерство в условиях развития рыночных отношений
01.1. Регулирование социально-трудовых отношений на принципах
 социального партнерства
Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений. Особенности российской модели социального партнерства – ее основные черты, этапы становления, основные отличия от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства. Уровни социального партнерства.

Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

01.2. Стороны социального партнерства
Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов РТК, других органах системы социального партнерства. Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в РФ. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель; проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

01.3. Система социального партнерства в России
Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства. Основные принципы единой переговорной кампании. Правовое сопровождение переговорной кампании. Информационная поддержка.  Ответственность сторон.
СД.02 Социальная защита работников и профсоюзы
Система социальных гарантий в России. Социальная защита и социальное страхование работников и членов их семей. Система социального страхования в России. Правовое обеспечение системы социального страхования. Внебюджетные фонды. Фонд социального страхования, Фонд обязательного медицинского страхования, Пенсионный фонд. Участие профсоюзов в управлении фондами. Социальная защита и обеспечение социальных гарантий работников в системе социального партнерства. Система добровольного страхования работников от различных рисков. Корпоративные системы страхования.

СД.03 Региональный аспект становления и развития социального партнерства в России на современном этапе
Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Правовое регулирование социального партнерства в регионе.

Содержание и порядок заключения региональных соглашений. Муниципальный уровень социального партнерства. Особенности заключения муниципальных соглашений. Роль координационных советов профсоюзов в муниципальных образованиях. Критерии оценки эффективности социального партнерства в регионе.
СД.04 Проблемы социального партнерства в деятельности Московской федерации профсоюзов на современном этапе
История становления социального партнерства в регионе. Особенности развития системы социального партнерства. Структура регионального соглашения. Динамика результатов социального партнерства в регионе.
СД.05 Теория и практика заключения коллективных договоров
Содержание и структура коллективных договоров. Этапы разработки коллективного договора. Позиция профсоюзов по вопросам  уровня жизни, оплаты труда, социальных гарантий, занятости. Защита интересов отдельных категорий работников: молодежи, людей   предпенсионного и пенсионного возраста,  лиц с семейными обязанностями. Гарантии деятельности профсоюзной организации в коллективном договоре. Порядок и процедура заключения коллективного договора. Ответственность сторон за неисполнение коллективного договора, соглашения. Особенности колдоговорной кампании в транснациональных, вертикально-интегрированных компаниях, холдингах и корпорациях.

СД.06 Техника ведения переговоров по регулированию социально-трудовых отношений
Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров. Преодоление сопротивления. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов. Стратегия и тактика коллективных переговоров.  Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач. Экономические аспекты выявления взаимных интересов работников и работодателя при заключении коллективного договора. Документационное сопровождение переговоров по заключению коллективного договора, соглашений Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
СД.07 Методы анализа данных для принятия решений в профсоюзных органах
Понятие «Управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Работа с информацией и методы анализа данных для принятия управленческих решений: регрессионный и кластерный анализ, анализ анкетных данных, экспертные оценки. Применение современных методик анализа информации в профсоюзных органах. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.
СД.08 Правовая основа разрешения трудовых споров
Трудовые споры: виды и порядок разрешения. Индивидуальные трудовые споры. Порядок формирования и работы Комиссии по трудовым спорам. Роль выборного профсоюзного органа при разрешении индивидуальных трудовых споров. Медиация как альтернативный метод разрешения трудовых споров. Коллективные трудовые споры. Момент возникновения коллективного трудового спора. Примирительные процедуры. Забастовка как мера разрешения трудовых споров. Самозащита трудовых прав. 

СД.09. Организационная работа профессиональных союзов
09.1. Организационное укрепление профсоюзов

Принципы организационного строения профсоюзов. Основные направления организационного укрепления. Оптимизация структуры профсоюзов в условиях реформирования экономики в России и развитии глобализации. Требования к «сильному профсоюзу», критерии оценки эффективности профсоюзной работы.
09.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «Мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «Мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства Мотивация как возможности влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

09.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.

09.4. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», виды, формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение». Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций.
СД.10. Имидж современного профсоюзного лидера
Роль лидера коллектива. Различие между ролями руководителя и лидера. Установление приоритета коллективности. Эффективный стиль руководства коллективом. Стиль руководства для рабочих групп разной социальной зрелости. 
Управленческие функции. Определение стратегических ориентиров. Поиск новых моделей руководства. Делегирование прав и ответственности руководителям среднего звена. Стимулирование инициатив и инноваций. Партнерские отношения в организации. Формирование у профсоюзных кадров мотивационной готовности к инновационным преобразованиям, переход от модели выживания к модели развития. Гендерные аспекты деловых отношений. Функции критики как обязательной составляющей служебно-деловой деятельности. Этические требования к критике. Этические рекомендации: для критикующего и  для критикуемого. Зависимость результативности критики от степени её аргументированности и формы изложения. Основы деловой этики. Понятия: «этикет», «протокол». Деловой этикет как неотъемлемый компонент корпоративной культуры. Роль этикета в современном деловом мире. Стиль и имидж делового человека.
СД.11. Самоменеджмент в деятельности профсоюзных органов
Понятие «самоменеджмент», цели и функции. Организация планирования  личного времени. Техника принятия решений. Программы личностного роста и карьеры. Принципиальная модель  современного менеджера. 

ПП.00. Производственная практика (стажировка)

Прохождение практики в профсоюзных организациях первичного и территориального уровня или стажировка в членских организациях ФНПР и Аппарате ФНПР по индивидуальной программе.

Итоговая аттестация и присвоение квалификации
Итоговая аттестация и принятие решения о присвоении квалификации «менеджер в социально-трудовой сфере» проводится на основании защиты итоговой квалификационной работы.
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Программа

« МЕНЕДЖЕР В СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЕ»
дополнительное к высшему  образование с присвоением квалификации:

МЕНЕДЖЕР В СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЕ

МОСКВА

2012

Пояснительная записка

Данная программа дополнительного к высшему профессионального образования относится к IV уровню профсоюзного образования и рассматривается как  профессиональная переподготовка профсоюзных работников и  активистов. Программа ориентирована на профсоюзных работников, зачисленных в резерв на должности руководителей профсоюзных организаций различных уровней.

Цель программы: профессиональная переподготовка профсоюзных кадров и актива, подготовка кадрового резерва профсоюзов.  
Учебные задачи:
· Изучение основ общего и стратегического менеджмента организации.
· Освоение основных положений социологии управления.
· Рассмотрение нормативно-правовой базы деятельности профсоюзов.
· Практическое использование методов эффективного управления организацией;

· Выработка навыков делового общения, предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций; вовлечения работников в члены профсоюзов и создания новых профсоюзных организаций, подготовки и проведения массовых акций и т.п.

Требования к результатам освоения  программы профессиональной переподготовки с присвоением квалификации

Слушатели программы должны приобрести и расширить следующие  компетенции:

а) общекультурные

· осознание социальной значимости профсоюзной работы;

· обладание высокой мотивацией к профсоюзной активности; 

· использование нормативных и правовых документов в своей деятельности; 

· понимание сущности и значения информации в развитии современного общества; владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации;

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, найти пути соответственно их развития и устранения; 

· способности к саморазвитию, индивидуальной познавательной деятельности.

б) профессиональные 

организационно-управленческая деятельность

· определение приоритетных направлений  работы, разработка стратегии развития организации;
· организация работы профсоюзного комитета как единой команды;

· принятие управленческих решений, касающихся уставной  деятельности,  структурной перестройки,  организации коллективных действий членов профсоюза, использования финансовых средств профсоюзной организации и др.;

· умение критически оценивать управленческие решения, предлагаемые работодателем или представителями органов государственного (муниципального) управления по вопросам трудовых отношений и социальных гарантий;

· овладение технологиями: вовлечения работников в профсоюз, ведения коллективных переговоров, организации и проведения массовых акций, информационной работы; участия в избирательных кампаниях;

· осуществление представительских функций перед работодателем и в органах муниципального и государственного управления при согласовании интересов членов профсоюза;
аналитическая деятельность

· умение анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе,  прогнозировать их развитие в будущем, учитывая критерии социально-экономической эффективности, риски и возможные социально-экономические последствия;

· способности использовать данные отечественной и зарубежной статистики для  выявления тенденций в социально-экономических процессах и явлениях;
деятельность в области коммуникаций 

· умение общаться с людьми различных социальных и профессиональных групп;
· способности слушать и расположить к себе собеседника;
· умение предотвращать и разрешать конфликтные ситуации;
· овладение мастерством аудиторного общения, публичного выступления;
· знание делового этикета;
· умение общаться с представителями СМИ;
педагогическая деятельность

· способность организовать обучение профсоюзного актива;

· проведение занятий по основам профсоюзного движения, мотивации профсоюзного членства, по вопросам организационной работы в профсоюзах, социального партнерства, профсоюзного контроля за исполнением трудового законодательства и др.
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Контингент:  профсоюзные кадры и актив

Уровень образования при зачислении на обучение: высшее профессиональное

Длительность обучения: 3 года (12 модулей по 84 часа)   

Объем программы:   1008 часов    

Форма обучения:   очно-заочная


Уровень получаемого образования: профессиональная переподготовка (дополнительное)

Направление переподготовки: «Менеджмент организации»

Квалификация: менеджер в социально-трудовой сфере

	№
	Наименование модулей и дисциплин
	Количество часов
	Контроль

 знаний

	
	
	Всего
	Лекции
	Практич. занятия
	

	01.
	Социально-политические процессы в современной России
	84
	42
	42
	Защита реферата

	01.1.
	Основы социального государства


	20
	10
	10
	зачет

	01.2.
	Профсоюзы в системе гражданского общества


	22
	12
	10
	

	01.3.
	Политическая система в России. 


	22
	10
	12
	зачет

	01.4.
	Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
	20
	10
	10
	

	02.
	Актуальные проблемы профсоюзного движения


	84
	42
	42
	Защита реферата.

Экзамен

	02.1.
	Управленческие основы профсоюзной работы
	8
	4
	4
	Зачет

	02.2.
	Мотивация профсоюзной активности


	20
	10
	10
	Зачет

	02.3.
	Кадровая политика профсоюзов


	8
	4
	4
	

	02.4.
	Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов
	16
	8
	8
	Зачет

	02.5.
	Молодежная политика профсоюзов
	8
	4
	4
	

	02.6.
	Гендерная политика профсоюзов


	8
	4
	4
	

	02.7.
	Международное профсоюзное движение
	8
	4
	4
	

	02.8.
	Технологии подготовки и проведения массовых акций
	8
	4
	4
	

	03.
	Общий и стратегический менеджмент
	84
	42
	42
	Экзамен

	03.1.
	Экономическая теория
	16
	8
	8
	Зачет

	03.2.
	 Теория организации


	12
	6
	6
	Зачет

	03.3.
	Основы менеджмента


	16
	8
	8
	

	03.4.
	Стратегический менеджмент


	8
	4
	4
	

	03.5.
	Инновационный менеджмент


	8
	4
	4
	

	03.6.
	Исследование систем управления


	8
	4
	4
	

	03.7.
	Технологии принятия управленческих решений
	8
	4
	4
	

	03.8.
	Основы маркетинга 


	8
	4
	4
	

	04.
	Экономика труда и управление персоналом
	84
	42
	42
	Экзамен

	04.1.
	Труд: основные элементы, виды, содержание и формы
	8
	4
	4
	

	04.2.
	Управление трудом в рыночных условиях
	8
	4
	4
	

	04.3.
	Рынок труда и политика занятости


	8
	4
	4
	

	04.4.
	Политика доходов и заработной платы


	16
	8
	8
	

	04.5.
	Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях
	16
	8
	8
	

	04.6.
	Производительность труда и ключевые факторы ее роста
	12
	6
	6
	

	04.7.
	Управление персоналом как условие совершенствования и развития экономики труда
	16
	8
	8
	Зачет

	05.
	Связи с общественностью
	84
	42
	42
	Защита группового проекта

	05.1.
	Основы коммуникации в связях с общественностью
	16
	8
	8
	

	05.2.
	Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью
	16
	8
	8
	

	05.3.
	Технологии коммуникации в связях с общественностью
	20
	10
	10
	

	05.4.
	Управление деловой репутацией


	16
	8
	8
	

	05.5.
	Электронные средства коммуникации


	16
	8
	8
	

	06.
	Психология управления и делового общения
	84
	34
	50
	Зачет

	06.1.
	Межличностное общение: функции, структура, особенности и динамика
	8
	4
	4
	

	06.2.
	Восприятие и познание людьми друг друга. Влияние ролевого поведения на психологию общения.
	8
	4
	4
	

	06.3
	Деловая риторика и мастерство публичного выступления.
	32
	8
	24
	

	06.4.
	Деловой этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение.
	8
	4
	4
	

	06.5.
	Основные управленческие функции и роль руководителя в организации
	16
	8
	8
	

	06.6.
	Психологические особенности реализации управленческих  функций.
	12
	6
	6
	

	07.
	Регулирование социально-трудовых отношений
	84
	44
	40
	Реферат,

экзамен

	07.1
	Международные стандарты в сфере социально-трудовых отношений
	8
	4
	4
	

	07.2.
	Трудовое право


	32
	20
	12
	

	07.3.
	Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства
	16
	8
	8
	

	07.4.
	Охрана труда
	12
	8
	4
	Зачет

	07.5.
	Контроль профсоюзов за исполнением трудового законодательства
	8
	4
	4
	

	07.6.
	Социальный аудит 


	8
	4
	4
	Групповой проект

	08.
	Технологии ведения коллективных переговоров
	84
	42
	42
	Зачет

	08.1.
	Единая переговорная кампания профсоюзов
	8
	4
	4
	

	08.2.
	Оптимизация содержания коллективных договоров и соглашений
	16
	4
	4
	

	08.3.
	Основы экономического анализа
	24
	12
	12
	

	08.4.
	Психологические аспекты ведения переговорного процесса
	24
	8
	16
	

	08.5.
	Документационное сопровождение переговорного процесса
	4
	2
	2
	

	08.6.
	Информационное сопровождение переговорного процесса
	8
	4
	4
	

	09.
	Конфликтология 
	84
	40
	44
	Зачет



	09.1.
	Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа
	16
	8
	8
	

	09,2.
	Участники и динамика конфликтов
	16
	8
	8
	

	09.3.
	Агрессия и способы ее преодоления
	16
	8
	8
	

	09.4
	Технологии  и механизмы разрешения конфликтов 
	36
	16
	20
	

	10.
	Управление финансами и имуществом профсоюзной организации
	84
	42
	42
	Экзамен

	10.1
	Налоговое законодательство
	32
	16
	16
	

	10.2.
	Бухгалтерский учет в некоммерческой организации
	16
	8
	8
	

	10.3.
	Учетная политика в профсоюзной организации
	12
	6
	6
	

	10.4.
	Ценные бумаги
	8
	4
	4
	

	10.5.
	Финансовые риски
	8
	4
	4
	

	10.6.
	Имущественные правоотношения как вид гражданских правоотношений
	8
	4
	4
	

	11.
	Иностранный язык в работе профсоюзного лидера
	84
	42
	42
	Зачет

	11.1.
	Тестирование для выявления уровня подготовки
	4
	
	4
	

	11.2.
	Разговорная практика
	40
	
	40
	

	11.3.
	Чтение и перевод
	40
	20
	20
	

	12.
	Производственная практика (стажировка)
	84
	
	84
	Отчет

	12.1.
	Прохождение практики в профсоюзных организациях первичного и территориального уровня
	44
	
	44
	Отчет

	12.2.
	Стажировка в членских организациях ФНПР и Аппарате ФНПР
	40
	
	40
	Отчет

	
	Итоговая аттестация 
	
	
	
	Защита

квалифи-кационной работы


Содержание модулей и дисциплин

01. Социально-политические процессы в современной России
01.1. Основы социального государства
Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая история мирового опыта. Становление социального государства в России: состояние и перспективы, актуальные проблемы  и пути их решения. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Важнейшие факторы и условия становления в России социального государства. Критерии оценки степени социальности государства. 

Механизмы реализации основных положений Концепции социального государства Российской Федерации. 

01.2. Профсоюзы в системе гражданского общества
Понятие «гражданское общество». Институты гражданского общества. Основные признаки  развитого гражданского общества. Гражданское общество и его отношения с социальным государством. Экономическая демократия. Роль профсоюзов в гражданском обществе. Демократизация  общественных отношений как основа формирования  гражданского общества. 

Создание условий  для осознанного участия граждан и их организаций в политической, экономической и социальной жизни общества. Постоянное сотрудничество государственных органов власти и управления с институтами гражданского общества – необходимое условие  успешной реализации важнейших целей и задач социального государства. 

Актуальные проблемы демократизации общественных отношений в современной России и пути их решения. 

01.3. Политическая система в России.
Современная российская политическая система. Конституция 1993 г. Репрезентативность власти. Особенности современного развития России. Современная политическая практика: многопартийность, выборная система формирования власти, методы осуществления власти. Принцип "социального контракта" - консолидации государства, бизнеса и общества, позволяющий, с одной стороны, не отказываться от социальных обязательств перед гражданами, с другой стороны, - от постулатов либеральной идеологии. Авторитаризм и демократия в современной России. 
01.4. Участие профсоюзов в формировании органов законодательной  власти и местного самоуправления
Законодательство о выборах в органы государственной власти. Законодательство о местном самоуправлении. Профсоюзы и политика. Взаимодействие профсоюзов с политическими партиями.
02. Актуальные проблемы профсоюзного движения

02.01. Управленческие основы профсоюзной работы

Понятия: «организация», «управляемая и управляющая подсистемы». Характерные черты организации. Каким образом эти понятия отражены в профсоюзной организации. Механизмы, позволяющие осуществить управление в профсоюзной организации. Продукты управления в профсоюзной организации: формальные и неформальные связи внутри организации и во внешней среде; позиция членов профсоюза (мотивация); позиция профсоюзных кадров и актива; создание и организация работы целевых групп; социальные инструменты (например, социальное партнерство, протестные акции, коллективные трудовые споры и т.п.).
02.2. Мотивация профсоюзной активности


Понятие «мотивация». Интересы, стимулы, мотивы. Мотивационный процесс. Понятие «мотивация профсоюзного членства», виды мотивации профсоюзного членства. Мотивация как возможность влияния, воздействия на человека. Профсоюзная активность: понятие, формы, методы побуждения. Мотивация профсоюзной активности. Технологии вовлечения работников в профсоюз. Мотивация профсоюзных работников, мотивация профсоюзных активистов.  

02.3. Кадровая политика профсоюзов

Основные понятия и инструменты кадровой политики профсоюзов. Методы работы с кадровым резервом. Непрерывное, обязательное инновационное образование профсоюзных кадров.
02.4. Правозащитная и правотворческая деятельность профсоюзов

Трудовой кодекс Российской Федерации и право профсоюзов на осуществление контроля за соблюдением законодательства о труде. Профсоюзные инспекции труда и их функции. Контроль профсоюзов законности изменения существующих  условий трудовых договоров и их расторжение.

Участие профсоюзов в обеспечении трудовых прав и защите работников. Учет мнения выборного профсоюзного органа при принятии локальных нормативных актов. Оказание юридической помощи членам профсоюза.

Ответственность работодателя за нарушение законодательства о труде. 

Понятие «законодательная инициатива». Механизмы внесения законопроектов на рассмотрение в государственные органы законодательной власти. Возможности участия  профсоюзов в законотворческой деятельности. Участие представителей профсоюзов в составе комиссий при создании законопроектов в социально-трудовой сфере и их экспертизе. Работа межфракционной группы «Солидарность» Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Представительство профсоюзов в  Законодательных собраниях в субъектах федерации (на местном материале). Законы субъекта федерации по вопросам регулирования социально-трудовых отношений, уровня и качества жизни населения.

02.5. Молодежная политика профсоюзов
Статистические данные по численности членов профсоюза, профсоюзных кадров и актива. Доля молодежи. Интересы и потребности трудящейся и студенческой молодежи. Молодежные советы в структуре профсоюзных организаций. Функции молодежных советов профсоюзов. Социальное партнерство как механизм защиты интересов молодежи.
02.6. Гендерная политика профсоюзов
Гендерная политика профсоюзов. Равные права и равные возможности мужчин и женщин в социально-трудовой сфере. Представительство женщин в органах государственной власти, в выборных профсоюзных органах. Политика равных возможностей для лиц с семейными обязанностями.

02.7. Международное профсоюзное движение

Современные международные профсоюзные объединения.  Международная профсоюзная конфедерация (МПК 1-3 ноября 2006г.), как завершение процесса объединения двух крупнейших мировых профцентров: Международной конфедерации свободных профсоюзов (МКСП) и Всемирной Конфедерации труда (ВКТ). Всемирная федерация профсоюзов (ВФП), Всеобщая конфедерация профсоюзов (ВКП) и др. международные объединения. Сотрудничество ФНПР с этими объединениями. Обмен опытом работы с зарубежными профсоюзами. Создание Международной организации труда (МОТ). Основные задачи МОТ. Её структура и функции. Участие ФНПР в ее работе.  

02.8. Технологии подготовки и проведения массовых акций

Понятие «массовые акции», их виды и формы. Правовое регулирование проведения массовых акций. Организаторская работа. Ключевые моменты в подготовке массовых мероприятий. Агитация и пропаганда: сущность и методы проведения. Требования к листовкам и плакатам, устным выступлениям и музыкальному сопровождению. Инициирование массовых акций. Психология толпы. Понятие «заражение».  Харизматичность лидера и его роль в проведении массовых акций. 
03. Общий и стратегический менеджмент

03.1. Экономическая теория

Понятие «экономика», главные функции, структура, система организации. Собственность и социально-экономические отношения. Деньги и современные денежные средства. Конкуренция и монополия. Рыночная экономика, основные законы рынка. Макроэкономика, ее основные показатели. Регуляторы национального хозяйства.

03.2. Теория организации

Современные организационные подходы, теории и концепции. Базовые принципы современной организации. Характеристики организации. Типология организаций

Внутренняя среда организации: цели, ресурсы и технологии. Организационные технологии. Организационная культура. Механизмы координации. Внешняя среда организации: деловая, общая и глобальная среда. Ноосфера. Параметры внешней среды. Взаимодействие организации с внешней средой. Строение организации: подсистемы. Организационная структура: понятие и процессы       структурирования. Типы, виды и схемы организационных структур. Дисфункции современной организации. Организационное развитие. Организационные изменения и обучение. 

03.3. Основы менеджмента
Сущность менеджмента. Основные принципы и цели деятельности организации. Иерархия управления. Понятие и классификация функций управления.
Содержание конкретных функций управления организацией. Структура организации. Положения о подразделениях управления и должностные инструкции. Органы управления организацией. Содержание процесса управления. Место решения в процессе управления
Понятие и виды контроля. Процесс контроля и выбор варианта форм контроля. Типы систем контроля. Контроль и измерение результатов коммерческой деятельности. Действия руководителя при контроле. Понятие и задачи учета на предприятии.  Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности предприятия.  Роль ответственности в процессе управления. Координация и регулирование в процессе управления по ситуациям. Методы и техника управления, применяемые при координации и регулировании.
03.4.Стратегический менеджмент

Стратегия и практическая деятельность организации. Сущность стратегического менеджмента. Основные этапы стратегического управления. Основные организационные уровни разработки стратегии. Фазы стратегического планирования. Основные требования к стратегическому менеджеру. Выделение ключевых результатов деятельности отдельных менеджеров. Цель анализа.  Оценка применяемой стратегии. SWOT-анализ. Практический пример SWOT-анализа. Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация.  Система мониторинга реализации фирмой своей стратегии.

03.5. Инновационный менеджмент
Понятия «инновация», «инновационный процесс». Модель инновационного процесса по И. Шумпетеру. Виды инноваций и организационные структуры инновационного менеджмента. Выбор инновационных стратегий. Понятие «исследовательский проект». Управление исследовательскими проектами.

03.6. Исследование систем управления

Понятие и типология исследования. Характеристики исследования: методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, потребность (актуальность) исследования,  результат и эффективность исследования. Исследования в практике управления. Менеджер исследовательского типа. Системы управления в организации. Стадии и этапы исследования систем управлении. Определение эффективности исследования систем управления.
03.7. Технологии принятия управленческих решений
Понятие «управленческое решение». Цели и ресурсы. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Системный подход при принятии решений. Критерии оценки решения. Основные проблемы теории и практики экспертных оценок. Экспертный опрос. Подбор экспертов.

Порядок подготовки и проведения заседания выборного органа. Специфика оформления управленческого решения в виде постановления выборного органа.

03.8. Основы маркетинга

Социальные основы маркетинга. Понятие «маркетинг». Управление маркетингом Концепции и процесс управления маркетингом. Цели системы маркетинга. Анализ рыночных возможностей. Отбор целевых рынков. Разработка комплекса маркетинга.
04. Экономика труда и управление персоналом

04.1. Труд: основные элементы, виды, содержание и формы

Понятие «труд», его роль в жизни человека и общества. Основные элементы, виды и формы труда. Организация труда на предприятии: содержание, основные факторы, динамика. Нормирование труда. Виды разделения труда. Функциональное, технологическое и предметное разделение труда. Схема формирования профессионально-квалификационных групп. Технические, экономические, психофизические и социальные границы разделения труда. Сущность и виды кооперации труда на предприятии. Предпосылки эффективности коллективных форм организации труда

04.2. Управление трудом в рыночных условиях
Место и роль организации труда в совершенствовании хозяйственного механизма в условиях рынка. Трудовые процессы, методы их анализа и оптимизации. Принципы управления трудовыми процессами на предприятиях. Взаимосвязь технологий и людей в производственных процессах. Методы управления трудом: учет внешних объективных рыночных регуляторов (механизм рыночной экономики, конкуренция, конъюнктура рынка сбыта товаров и услуг и рынка труда), реализация внешних субъективных государственных регуляторов, выполнение требований руководителей предприятий и профсоюзов, самостоятельная инициатива менеджеров по труду. Конкуренция на рынке труда и управление трудом на предприятии. Трудовые и нетрудовые факторы успешной конкуренции. Трудовые факторы как объект управления трудом и их классификация: внешние и внутренние, постоянные и временные, пассивные и активные. Реализация их для обеспечения предприятий требуемыми кадрами, повышения эффективности труда. 

04.3. Рынок труда и политика занятости
Факторы, определяющие предложение труда и спрос на труд. Сегментация рынка труда. Эластичность спроса на труд по заработной плате. Виды занятости. Гибкие графики работы. Определение уровня и виды безработицы. Макроэкономические аспекты занятости. Соотношение производительности труда, заработной платы и безработицы. Инфляция и занятость. Мобильность населения. Миграция. Прогнозирование трудовых ресурсов. Влияние профсоюзов на уровень занятости. Политика государства в сфере занятости. Организация служб трудоустройства. Обучение и переподготовка высвобождаемого персонала. Социальные аспекты занятости. Пособие безработным. Предприятия и рынок труда. Взаимодействие предприятий со службами трудоустройства.

04.4. Политика доходов и заработной платы
Принципы распределения в рыночной экономике. Доходы от труда и собственности. Выплаты из общественных фондов. Способности, образование и уровень доходов. Структура доходов работников: оклад (тарифная ставка), доплаты, компенсации, надбавки, премии, социальные выплаты, дивиденды. Понятие «заработная плата», функции заработной платы.  Факторы, определяющие уровень заработной платы. Формы и системы оплаты труда. Тарифы и сущность оплаты труда по тарифу.  Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Надбавки за рост эффективности и качество. Виды премий, показатели и условия премирования. Нормативный и поощрительный фонды оплаты труда. Методы их обоснования. Трудоемкость и зарплатоемкость продукции. Организация и мотивация пересмотра норм. Оценка вклада цеха (отдела) в формирование прибыли. Методика распределения фонда поощрения между подразделениями предприятия. Участие профсоюзов в установлении справедливых систем оплаты труда.

 04.5. Регулирование заработной платы в коллективных договорах и соглашениях Стратегия и тактика коллективных переговоров о заработной плате. Формулирование целей и задач. Вопросы оплаты труда в коллективном договоре. Экспертная поддержка профсоюзных позиций при переговорах о повышении заработной платы. Анализ эффективности затрат на рабочую силу. Анализ резервов роста заработной платы.
04.6. Производительность труда и ключевые факторы ее роста
Понятие «производительность труда».  Факторы, влияющие на рост производительности труда. Методики расчетов. Управление производительностью труда. Производительность и интенсивность труда.

04.7.  Управление персоналом как условие совершенствования и развития экономики труда

Современные концепции управления человеческими ресурсами. Человеческий капитал. Сотрудничество. Кадровая политика. Корпоративные ценности и принципы. Корпоративная стратегия управления персоналом. Мотивация персонала. Регламенты и зоны ответственности. Функции, рабочие компетенции, полномочия, права и обязанности. Должностные инструкции. Кадровый учет. Оценка и аттестация работников, программы развития персонала. Обучение и повышение квалификации работников. Кадровый аудит.

05. Связи с общественностью
05.1. Основы коммуникации в связях с общественностью

Определение коммуникации. Источники коммуникации. Цель коммуникации. Простейшая модель коммуникации. Кодирование/декодирование сообщения. Главные компоненты коммуникации: содержание сообщения (послания), средство (канал) передачи сообщения (СМИ и естественная коммуникация), личность или источник.
05.2. Нормативно-правовые основы работы по связям с общественностью

Конституционное право граждан на информацию. Свобода слова и право на информацию. Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации». Закон РФ «О средствах массовой информации»: Федеральный закон «О рекламе». Доступ журналистов к информации. Проблемы доступа к информации в законодательстве и практике СМИ. Международные правовые нормы в сфере массовой информации. Информационная безопасность: понятие, и содержание. Виды угроз информационной безопасности личности, обществу, государству. Юридическое определение тайны. Основные виды тайн и их классификация. Государственная тайна. Перечень сведений, отнесенных к государственной тайне. Коммерческая тайна. Тайны частной жизни лица. Ответственность за разглашение тайны. Судебная практика по делам о разглашении тайны с участием СМИ. Понятие авторского права. Классификация авторских прав. Защита авторских и смежных прав. Права на распространение авторского произведения. Ответственность изготовителя и распространителя. Коммерческое распространение массовой информации. Глобальные информационные сети. Сетевые СМИ. Правовое регулирование отношений использования интерсети в Российской Федерации. Регистрация сетевых СМИ. Права и обязанности субъектов сети Интернет. Основы государственной политики в отношении сети Интернет и ее субъектов. Распространение информации в глобальных сетях. Электронная почта. Электронная подпись.
05.3. Технологии коммуникации в связях с общественностью

Различие понятий "business communications", "public relations", "public affairs". 
Воздействие средств коммуникации на процесс становления и развития "public relations". Определение понятий "public relations" и "средства коммуникации". Различия между терминами СМК и СМИ. Определение целевой и ключевой аудиторий. Концепция взаимодействия с целевой и ключевой аудиториями общественности с помощью средств коммуникации. Виды и категории целевых аудиторий. Аудитория внутренняя и аудитория внешняя. Характеристика и специфика журналистов как ключевой аудитории. Определение понятий: «лидеры общественного мнения» и «группы интересов». Особенности использования различных видов коммуникации в СО: сильные и слабые стороны использования каждого вида средств коммуникаций в ПР-кампаниях. Критерии отбора и оценки эффективности использования средств коммуникации для различных ПР-мероприятий и программ. Виды и специализация СМИ. Рейтинги СМИ. Понятие коммуникационный аудит. Стратегия и тактика взаимоотношений с местными, региональными, центральными и международными СМИ. Специфика использования различных видов СК в ПР-поддержке деятельности учреждений и организаций. Технологии организации и проведения брифингов, пресс-конференций,  интервью, ток-шоу.

05.4. Управление деловой репутацией

Понятие «репутация». Виды репутации: индивидуальная и коллективная. Роль социокультурной среды. Репутация как ресурс управления (формирование  способы  коррекции). Разработка репутационной политики организации. Стратегия удачного конкурентного позиционирования. Методы оценки корпоративного имиджа и репутации. Деловая репутация руководителя. 

05.5. Электронные средства коммуникации

Электронные СМК и СМИ: телевидение (стандартное классическое, кабельное, спутниковое, ТВЧ), радио (эфирное, кабельное, через Интернет), видео носители, компьютеры, компьютерные сети и банки информации. Использование "интернет" в "public relations". Корпоративные "Web-site". Интранет и экстранет. Технологии организации и проведения интернет-форумов, интернет-конференций.

06. Психология управления и делового общения

06.1. Межличностное общение: функции, структура, особенности и динамика
Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения, структура общения. Коммуникативная сторона общения как обмен информацией. Основные средства общения. Процедура общения.  Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние социо-культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии. Коммуникативная компетентность: стратегии тактики и виды общения. Пространство и общение. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения.
06.2. Восприятие и познание людьми друг друга. Влияние ролевого поведения на психологию общения
Познание в процессе межличностного общения. Самопознание и самооценка. "Я-концепция" и общение. Типичные трудности в общении. Общение "я-ты", лидерство, подчинение. Основные потребности, реализуемые в диадном общении. «Я» в группе и группа для меня. Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения.  Формирование команды, лидерство, стили управления (общения), их влияние на уровень эффективности работы. 

06.3. Деловая риторика и мастерство публичного выступления

Понятие «деловая риторика». Три основные категории риторики: этнос, пафос, логос.  Пути овладения практической риторикой. Виды делового общения. Роль устной речи и других коммуникативных средств в общении. Приемы устного общения и типичные ошибки. Аудиторное деловое общение, его организация. Типы аудиторий: учебная аудитория, науч​но-дискуссионная, официально-деловая, аудитория агитационно-пропагандистского и нравственно-воспитательного воздействия. Критерии оценки типов аудитории, объективные и психологические характеристики. Аудиторное общение как процесс. Подготовка к аудиторному общению: изучение особенно​стей аудитории, определение основной установки на данный вид общения. Средства формирования элементов самостоятельности аудитории, обратной связи. Сущность красноречия. Искусство красноречия как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель “ораторства”. Специфика публичного выступления. Личность говорящего (образ оратора). Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность и заинтересованность, искренность и дружелюбие, обаяние и артистизм, объективность и уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Способы развития ораторских способностей. 

06.4. Деловые этика, этикет и общение. Влияние культурных различий на деловое общение 
Основы деловой этики. Понятия: «этикет», «протокол». Деловой этикет как неотъемлемый компонент корпоративной культуры. Роль этикета в современном деловом мире. Стиль и имидж делового человека. Понятие представительского общения как особой формы делового общения. Правила приветствия в деловой сфере. Це​ли представительского общения и формы его организации. Представление и титулование; виды титулов. Знаки внимания в современной деловой практике, их функции и дифференциация. Визитная карточка, её назначение и функции в деловой жизни. Виды визитных карточек. Приёмы вручения и опыт использования визитных карточек для поддержания деловых связей. Требования к оформлению визитных карточек. Назначение подарков в современной деловой практике, их рациональное использование. Правила делового этикета, действующие при получении и вручении подарков. Этикет приема посетителей. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. Формы и виды письменного делового общения. Требования делового этикета к: резюме, рекомендательному письму, письму-отказу;  письму-уведомлению и т.д. Этикет деловых телефонных разговоров. 
06.5. Основные управленческие функции и роль руководителя в организации Управленческие функции. Определение стратегических ориентиров. Поиск новых моделей руководства. Делегирование прав и ответственности руководителям среднего звена. Стимулирование инициатив и инноваций. Партнерские отношения в организации. Формирование у профсоюзных кадров мотивационной готовности к инновационным преобразованиям. Переход от модели выживания к модели развития.
06.6. Психологические особенности реализации управленческих  функций
Морально-психологический климат коллектива как показатель успешного ра​звития организации. Компоненты морально-психологического климата: социальный оптимизм, нравственная воспитанность, психологическая совместимость и товарищеская взаимопомощь членов коллектива. Формирование ценностных установок коллектива. Роль лидера коллектива. Различие между ролями руководителя и лидера. Установление приоритета коллективности. Эффективный стиль руководства коллективом. Стиль руководства для рабочих групп разной социальной зрелости. Гендерные аспекты деловых отношений. Функции критики как обязательной составляющей служебно-деловой деятельности. Этические требования к критике. Этические рекомендации для критикующего и  для критикуемого. Зависимость результативности критики от степени её аргументированности и формы изложения. 
07. Регулирование социально-трудовых отношений
07.1. Международные стандарты в сфере социально-трудовых отношений

Идея международной регламентации труда. Создание МОТ. Трипартизм (бипартизм) – важнейший принцип сотрудничества основных участников общественно-экономического процесса. Универсальный характер МОТ. Ее структура, задачи, основные направления деятельности. Влияние международных трудовых норм,  разрабатываемых МОТ, на национальные законодательства. Первые институты социального партнерства в Западной Европе и США. 

Основные нормативные документы МОТ: Декларация об основополагающих принципах и правах в сфере труда 1998 г Конвенции и рекомендации. Четыре принципа - четыре комплекса базовых прав, соблюдение которых обязательно для всех без исключения стран – членов МОТ вне зависимости от ратификации ими соответствующих конвенций. Каждому принципу соответствует по две конвенции МОТ, получивших название Основополагающие стандарты в сфере труда (или Основополагающие конвенции): 
Принцип № 1: Свобода объединения и действенное признание права на ведение коллективных переговоров – Конвенция МОТ о свободе ассоциации и защите права на организацию 1948 г. № 87 и Конвенция МОТ о применении принципов права на организацию и на ведение коллективных переговоров 1949 г. № 98;
Принцип № 2: Упразднение всех форм принудительного или обязательного труда – Конвенция МОТ о принудительном или обязательном труде 1930 г. № 29 и Конвенция МОТ об упразднении принудительного труда 1957 г. № 105;
Принцип № 3: Действенное запрещение детского труда – Конвенция МОТ о минимальном возрасте для приема на работу 1973 г. № 138 и Конвенция МОТ о запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1999 г. № 182;
Принцип № 4: Недопущение дискриминации в области труда и занятий – Конвенция МОТ о равном вознаграждении мужчин и женщин за труд равной ценности 1951 г. № 100 и Конвенция МОТ о дискриминации в области труда и занятий 1958 г. № 111. Основными документами Совета Европы являются Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (ратифицирована РФ – см. Федеральный закон от 30.03.98 № 54-ФЗ) и Европейская социальная хартия 1961 г. в редакции 1996 г. (подписана РФ 14.09.00 и до настоящего времени не ратифицирована).

Конвенции МОТ № 95 об охране заработной платы  и МОТ № 29 о принудительном или обязательном труде и применение их при защите трудовых прав работников в Российской Федерации.

07.2. Трудовое право

Цели, задачи и функции трудового законодательства. Сфера действия норм трудового права. Принципы трудового права. Субъекты трудового права: классификация, правовой статус. Институты трудового права и юрисдикционные органы. Структура Трудового кодекса Российской Федерации. 

Занятость и трудоустройство. Правовой статус безработных граждан. Понятие «подходящая работа», порядок и сроки выплаты пособий, общественные работы. Массовые увольнения и их правовые последствия. Трудовой договор: понятие, значение, содержание, порядок заключения, виды. Стороны трудового договора. Защита персональных данных. Недопущение дискриминации. Запрет на принудительный труд. Отличие трудового договора от смежных гражданско-правовых договоров. Испытательный срок. Перемещения и переводы. Изменение условий труда. Отстранение от работы. Трудовые отношения при смене собственника. Расторжение трудового договора. Рабочее время: виды, учет, работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени. Гибкий график, сменная работа, разделение рабочего времени. Режим труда. Время отдыха. Отпуск: виды, порядок оформления. Заработная плата: основные государственные гарантии,  понятие и порядок установления, порядок и сроки выплаты. Система оплаты труда. Элементы тарифной оплаты труда. Нормы труда и сдельные расценки. Форма материального стимулирования работников. Исчисление средней заработной платы. Гарантии и компенсации. Дисциплина труда. Понятие дисциплинарного проступка, виды дисциплинарных взысканий, порядок и сроки их применения. Материальная ответственность сторон трудового договора. Трудовые споры: виды и порядок разрешения. Самозащита трудовых прав. Государственный контроль и надзор за соблюдением трудового законодательства. Права профсоюзов в сфере труда.

07.3. Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнерства

Законодательство Российской Федерации, регламентирующее сферу коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений.

Особенности российской модели социального партнерства, ее основные черты, этапы становления, основные отличия от систем социального партнерства, существующих в развитых странах. 
Основные принципы социального партнерства. Уровни социального партнерства.

Основные проблемы, осложняющие процесс становления системы социального партнерства в России.

Профсоюзы как сторона социального партнерства. Работа профсоюзов в РТК, других органах системы социального партнерства.

Понятия «предприниматель» и «работодатель». Взаимоотношения с профсоюзами и государством. Правовой статус работодателя в РФ. Проблемы формирования объединений работодателей в России. Основные объединения работодателей: Российский союз промышленников и предпринимателей, Торгово-промышленная палата, - а также на уровне субъекта федерации. 

Определение государством так называемых «правил игры», принятие законодательных актов, обусловливающих сферы, границы взаимных обязательств, характер взаимной ответственности социальных партнеров – работодателей и наемных работников. 

Основные задачи государства в области совершенствования системы социального партнерства. Государство – работодатель, проблемы, возникающие с реализацией данной функции на разных уровнях системы социального партнерства.

Развитие эффективной системы социального партнерства – важнейший принцип функционирования социального государства. 

Генеральное соглашение: содержание и порядок заключения.

Социальное партнерство в регионе: основные параметры, особенности, проблемы. Коллективный договор: содержание и порядок заключения. Формы контроля выполнения коллективного договора. Ответственность сторон. Роль и значение единой переговорной кампании профсоюзов и пути повышения эффективности социального партнерства.

07.4. Охрана труда

Нормативно-правовая база обеспечения безопасных условий труда. Организация охраны труда, обязанности работодателя и обеспечение прав работников. Участие профсоюзов в улучшении условий труда на предприятиях. Права профсоюзных инспекторов и уполномоченных лиц по охране труда.  Организация работы уполномоченных по охране труда. Организация контроля за соблюдением законодательства об охране труда. Роль профсоюзов в привлечении должностных лиц к ответственности за невыполнение правил производственной санитарии и гигиены. Обязательное страхование работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Участие профсоюзов в расследовании несчастных случаев на производстве.

07.5. Профсоюзный контроль за выполнением законодательства 

Право профсоюзов за исполнением трудового законодательства. Профсоюзные инспекции труда. Порядок осуществления проверок профсоюзными инспекциями труда.
07.6. Социальный аудит 

Понятие «социальный аудит». Социальная ответственность. Международные стандарты социальной ответственности. Международная практика социального аудита (модели социального аудита): американская, французская, немецкая, японская. Характерные черты и особенности российской модели социального аудита. Объекты социального аудита: персонал, организация, нормирование, оплата, охрана труда, социально-экологическая сфера. Механизмы реализации социального аудита: методы, процедуры, заключения. 

08. Технологии ведения коллективных переговоров
08.1. Единая переговорная кампания профсоюзов

Основные принципы единой переговорной кампании. Значение единой переговорной   кампании в повышении эффективности социального партнерства. Правовое сопровождение переговорной кампании. Информационная поддержка.

08.2 Оптимизация содержания коллективных договоров и соглашений

Содержание коллективных договоров и соглашений. Позиция профсоюзов по вопросам  уровня жизни, оплаты труда, социальных гарантий, занятости. Защита интересов отдельных категорий работников: молодежи, людей предпенсионного и пенсионного возраста,  лиц с семейными обязанностями. Гарантии деятельности профсоюзной организации в коллективном договоре. Ответственность сторон за неисполнение коллективного договора, соглашения.

08.3. Основы экономического анализа

Экономический анализ: понятие, содержание, предмет, задачи.  Методы, методика и основные приемы экономического анализа. Типология и классификация видов экономического анализа. Методика анализа деятельности предприятия (внутрихозяйственный экономический анализ). Аналитическая обработка информации и формирование системы показателей анализа хозяйственной деятельности. Классификация факторов и резервов повышения эффективности хозяйственной деятельности. 

08.4. Психологические аспекты ведения переговорного процесса

Переговоры как вид делового общения. Исследование личностных качеств необходимых для ведения коллективных переговоров. Вербальные и невербальные составляющие ведения переговоров. Стратегия и тактика коллективных переговоров. Технологии выявления проблем, формулирование целей и задач. Преодоление сопротивления. Переговорный процесс в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов.  Успех переговоров: критерии оценки, организация выполнения взаимовыгодных соглашений. Анализ результатов переговоров.
08.5. Документационное сопровождение переговорного процесса

Требования государственного стандарта по ведению делопроизводства. Требования трудового законодательства по оформлению необходимых документов. Протоколирование переговоров. Протокол разногласий.

08.6. Информационное сопровождение переговорного процесса
Формы и виды информационной поддержки переговорного процесса. Привлечение внимания СМИ к проблемам переговоров. Информационный повод: поиск, приемы создания. Информационная работа в профсоюзной организации в период колдоговорной кампании.
09. Конфликтология

09.1. Социальный конфликт: содержание, причины, кумулятивная природа

Природа социального конфликта. Взаимодействие и интересы как ключевые понятия. Классификация конфликтов. Причины социальных конфликтов: личностные и социальные. Личностные побудительные мотивы конфликта. Объект агрессии. Конфликт индивидов и небольших групп.  Последствия социальных конфликтов, их классификация.   
Границы и функции конфликта как компонента социальных отношений. Методы типологии конфликтов по сферам. Основные типологии конфликтов, предмет и объект конфликта. Пространственный, временной и внутрисистемный аспекты определения границ конфликта.

09.2. Участники и динамика конфликтов

Этапы динамики  собственно конфликтной ситуации (возникновения, договоренностей, устранения). Уровни рассмотрения конфликтов. Разновидности противоборствующих сторон. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Особенности восприятия конфликта и основные стадии развития. Формы эскалации конфликта, механизмы  его предупреждения.

09.3. Агрессия и способы ее преодоления

Является ли агрессия врожденной? Причины ее возникновения. Теория инстинктивной агрессии. Агрессия как социальный навык. Агрессия как защитный механизм личности. Закономерности агрессивного общения.  Открытая и скрытая агрессии. Типы агрессивных реакций. Вербальные и невербальные проявления агрессии. Влияние на агрессивность общения социального окружения и средств массовой информации. Фрустрация и агрессия. Опасность. Угроза. Деструктивное общение (вранье, обман, ложь, нарушения общения и акцентуации). 

09.4. Технологии  и механизмы разрешения конфликтов

Основные характеристики социальных конфликтов. Модели конфликтов: деловой спор, формализация отношений, психологический антагонизм. Механизмы разрешения социального конфликта. Технологии их предупреждения. Фигура медиатора и его типология: «третейский судья» и «играющий тренер». Функции медиатора: коммуникативная, организационная, исследовательская. Этапы разрешения социальных конфликтов. Подготовительный этап (постановка диагноза конфликтной ситуации, построение модели конфликтной ситуации, подготовка переговоров). Этап переговоров.  Этап выхода участников переговоров из конфликтной ситуации. Стратегии, используемые участниками конфликта. 

10. Управление финансами и имуществом профсоюзной организации
10.1. Налоговое законодательство

Налоговый кодекс Российской Федерации. Государственная регистрация налогоплательщиков. Права и обязанности налогоплательщиков. Налоговая отчетность. Налоговый контроль. Ответственность за нарушение налогового законодательства.

10.2. Бухгалтерский учет в некоммерческой организации

Основные понятия бухгалтерского учета: хозяйственные средства организации, метод бухгалтерского учета, бухгалтерский баланс, счета бухгалтерского учета, план счетов бухгалтерского учета. Федеральный закон «О бухгалтерском учете». Учет основных средств. Учет нематериальных активов. Учет вложений и внеоборотных активов. Учет материалов. Учет денежных средств. Учет кредитов и займов. Влияние хозяйственных операций на баланс организации. Особенности бухгалтерского учета в некоммерческой организации.

10.3. Учетная политика в профсоюзной организации

Понятие «учетная политика организации». Общие требования к нормативным документам по выбору и раскрытию учетной политики организации. Регистры бухгалтерского учета. Рабочий план счетов бухгалтерского учета. Правила оценки статей бухгалтерской отчетности. Правила документооборота и технология обработки учетной информации. Порядок контроля за хозяйственными операциями. Учет средств целевого финансирования.

10.4. Ценные бумаги 

Структура и функции финансового рынка. Место рынка ценных бумаг в экономике России. Классификация видов рынка ценных бумаг. Свойства ценной бумаги и виды ценных бумаг в России. Специфика развития рынка ценных бумаг в России. Участники рынка ценных бумаг. Организация торговли ценными бумагами. Организованная и неорганизованная торговля. Инфраструктура рынка ценных бумаг. Процент и норма процента. Виды доходности при операциях с ценными бумагами. Цели и задачи выпуска государственных ценных бумаг. Общая характеристика основных видов ценных бумаг: ГКО, ГДО, ОВВЗ, КО, золотых сертификатов, ОГСЗ, ОФЗ-ПК, векселей, ОБР. Цели и задачи выпуска частных ценных бумаг. Основные виды частных ценных бумаг. Акции. Дивиденд. Правила расчета дивидендов. Определение доходности вложений в акции и риск. Ситуация на рынке акций в России. Облигации. Преимущества облигации по сравнению с акцией. Виды облигаций. Виды дохода по облигациям. Расчет текущей стоимости облигации. Вексель. Виды и свойства векселей. Сертификат. Особенности обращения сертификатов. Виды сертификатов. Производные ценные бумаги (деривативы). Международные ценные бумаги. Еврооблигации и американские депозитарные расписки (ADR). Система государственного регулирования рынка ценных бумаг.
10.5. Финансовые риски

Понятие «финансовые риски». Виды и классификация финансовых рисков. Способы оценки степени риска. Управление финансовыми рисками. Способы снижения финансовых рисков. Страхование финансовых рисков.

10.6. Имущественные правоотношения как вид гражданских правоотношений

Виды гражданских правоотношений. Субъекты гражданских правоотношений. Имущественные и неимущественные правоотношения: основные понятия, правовое регулирование.

11. Иностранный язык в работе профсоюзного лидера

Тестирование для выявления уровня подготовки. Разговорная практика. Чтение и перевод.

12. Производственная практика (стажировка)

12.1.Прохождение практики в профсоюзных организациях первичного и территориального уровня 

12.2. Стажировка в членских организациях ФНПР и Аппарате ФНПР по индивидуальной программе.

Итоговая аттестация и присвоение квалификации 

Итоговая аттестация и принятие решения о присвоении квалификации «менеджер профсоюзной организации» проводится на основании защиты итоговой квалификационной работы.

Заместитель исполнительного директора,
руководитель Центра развития профсоюзного образования 

Института профсоюзного движения  ОУП  ВПО  «АТиСО»,

кандидат экономических наук, доцент                                                               С.Е.Демидова
Рекомендуемая литература
Социально-трудовые отношения

1. Актуальные проблемы социального партнерства в сфере труда. Аналитическая записка.  Суриков А.И., Киселев В.Н.,  Садовая Е.С.,  Татарникова С.Н.,  Жуков А.Л. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

2. Анализ практики внедрения новых систем оплаты труда в государственных и муниципальных организациях сферы общественных услуг. Монография. Гончаров В.С., Демидова С.Е., Иванов С.Ю.  - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

3. Анализ территориальной мобильности трудовых ресурсов. Монография.  Гончаров В.С.,  Иванов С.Ю. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010.  

4. Единая переговорная кампания: принципы, система. Рекомендации ФНПР. Утверждено Постановлением Генерального Совета ФНПР от 02.10.2002 г. № 3-3.

5. Коллективные договоры и соглашения, теория и практика заключения. Гурьянова Л.П. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

6. Комментарий судебной практики по спорам, возникающим из трудовых и пенсионных отношений. Ответственный редактор  Гладков Н.Г. – М.: Изд. Юрайт, 2009.  

7. Основы социального государства. Учебник. Гриценко Н.Н., Косенко О.И. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.

8. Основы социального государства. Учебник для вузов. Гриценко Н.Н., Волгин Н.А.,  Попов Ю.Н.,  Шарков Ф.И., Шулус А.А. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

9. Региональный мониторинг использования механизмов единой переговорной кампании в защите интересов работников. Научный доклад. Гончаров В.С., Иванов С.Ю., Иванов А.С. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

10. Регулирование и организация оплаты труда. Учебное пособие. Жуков А.Л. – М.: Издательство «МИК», 2003.

11. Регулирование социально-трудовых отношений в России: международный и национальный аспект. Збышко Б.Г. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2004.
12. Рекомендации по взаимодействию социальных партнеров в организации в условиях экономического кризиса. Утверждено на заседании РТК 29.04.2009 г., протокол № 4.

13. Российская модель социального партнерства Киселев В.Н. - М.: Издательский дом «АТиСО»,  2008.

14. Соглашение как инструмент социальной политики. - М.: Профиздат, Библиотечка профсоюзного активиста, №6, 2002. 

15. Социальный аудит. Под редакцией Попова Ю.Н. - М.: Издательский дом АТиСО, 2008.

16. Социальная безопасность граждан Российской Федерации в контексте новых геополитических реалий. Сборник статей. Составитель Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.
17. Социальная безопасность в России: теоретико-методологические основы и механизмы обеспечения. Монография. Фролова Т.Л. – М.: «Социальные отношения», 2006. 

18. Социальное партнерство в России: специфика и основные проблемы становления в период рыночных реформ. Киселев В. Н, Смольков В.Г. - М.: Экономика, 2002.

19. Социальное партнерство в европейских странах. Можаев В.Е. Труд и социальные отношения № 1, 1992. 

20. Социальное партнерство: Словарь-справочник. - М.: «АТиСО», 2002.

21. Социальный бюджет России и основы социального бюджетирования. Учебное пособие. Роик В.Д. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2008.

22. Социальная напряженность: роль профсоюзов в ее регулировании. Крестьянинов А.Н. - М.: Русская новь, 2003.

23. Социальное партнерство в России: специфика и основные проблемы становления в период рыночных реформ. Киселев В.Н., Смольков В.Г. - М.: Экономика, 2002.

24. Социальное партнерство. Словарь-справочник. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2002.

25. Трудовая миграция в современной России: основные тенденции, проблемы, решения. Научный доклад. Косенко О.И., Тюрюканова Е.В. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.

26. Трудовое право. Учебник. Бриллиантова Н.А. и др. 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Проспект, 2010.  

Нормативно-правовые документы по регулированию социально-трудовых отношений

1. Конституция Российской Федерации. М.: Проспект, 1999.

2. Комментарий к Трудовому кодексу Российской Федерации. Ответственные редакторы Гладков Н.Г., Снигирёва И.О. - М.: Профиздат, 2011. 

3. Федеральный закон «О Российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений». Бюллетень Минтруда РФ, № 5, 1999.

4. Закон РФ «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности». (Постатейный комментарий). - М.: НЦП – «АТиСО», 1996.

5. Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации». С практическими комментариями. - М.: НЦП, 1999.

6. Закон РФ «Об общественных объединениях». Собрание законодательства РФ.- М., № 21, 1995.

7. Вопросы и ответы по практике применения Федерального закона «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности»: Нормативные акты. - М.: «АТиСО», 1998.

8. Внесение изменений и дополнений в Типовое положение о профсоюзном правовом инспекторе труда. Утверждено постановлением Исполкома ФНПР от 26.09.2007 г. № 4-2.

9. Законодательство России о профессиональных союзах. Крылов К. - М.: Профиздат, 1996.

10. Международная организация труда. Костин Л.А. - М.: Экзамен, 2002.

11. Всеобщая декларация прав и свобод человека и гражданина (принята Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г.). - М.: ТОО «Иван», 1993.
12. Все о забастовках. Коллектив авторов. - М.: Профиздат, Библиотечка профсоюзного активиста,  №5, 1997. 

13. Конвенции МОТ (Конвенции МОТ. Сборник. - М.,1999):

· № 29 «О принудительном или обязательном труде» (1930 г);

· № 87 «О свободе ассоциаций и защите права на организацию» (1948 г.);

· № 98 «О праве на организацию и на ведение коллективных переговоров» (1949 г.);

· № 100 «О равном вознаграждении» (1951 г.);

· № 105 «Об упразднении принудительного труда» (1957 г.);

· № 111 «О дискриминации в области труда и занятости» (1958 г.);

· № 138 «О минимальном возрасте приёма на работу» (1973 г.);

· № 182 «О запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда». 

Нормативные документы ФНПР и Российской трехсторонней комиссии:

1. Устав Федерации Независимых Профсоюзов России. 

2. Генеральное соглашение между общероссийскими объединениями профсоюзов, общероссийскими объединениями работодателей и Правительством Российской Федерации на 2010 – 2011 гг.
3. Четвертый съезд Федерации Независимых Профсоюзов России 28-30 ноября 2001 г. Стенографический отчет. - М.: ООО «РИЦ ПрофЭко», 2002.
4. Шестой съезд Федерации Независимых Профсоюзов России  12-14 ноября 2006 г. Стенографический отчет. – М., 2007.
5. Седьмой съезд ФНПР 12-14 января 2011 г. Стенографический отчет. – М., 2011.

Экономика труда

1. Экономика труда. Учебник.  Рофе А.И. – М.: КНОРУС, 2010.  

2. Труд: теория, экономика, организация. Учебник для вузов. Рофе А.И. – М.: МИК, 2005.

3. Основы социальной экономики. Каменецкий В.А., Патрикеев В.П. – М.: ЗАО «Издательство «Экономика»», 2010.  

4. Проблемы экономики труда. Избранное, в 2 т. Костин Л.А. – М.,  2005.

5. Занятость и оплата труда: профсоюзная оценка динамики процессов, перспективы и предложения. Аналитическая записка. Стрела Г.И.,  Жуков А.Л. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.

6. Социальный аудит. Учебное пособие, под общей редакцией Попов Ю.Н., Шулус А.А.  - М.: Издательский дом «АТиСО», 2008.

7. Аудит человеческих ресурсов организации. Учебное пособие. Жуков А.Л. – М.: МИК, 2010.

8. Анализ структуры рынка труда РФ и задачи, вытекающие из необходимости диверсификации экономики. Научный доклад.  Кязимов К.Г. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

9. Вызовы времени и проблемы социально-экономического развития современной России. Сборник материалов о расширенном заседании Ученого совета Академии труда и социальных отношений 27 апреля 2010 года. Примаков Е.М.  – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

10. Внешнеэкономическая деятельность в глобальной экономике. Учебное пособие.  Бурлачков В.К., Соколов Н.А., Маркова А.Е.,  Радина С.П., Рудаков А.П., Перцева С.Ю.,  Разумовский В.А., Дмитриева Д.В. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

11. Глобальный экономический кризис и его проекция на Россию. Сборник статей. Составитель Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом АТиСО, 2009. 

12. Законодательные и экономические условия формирования  финансовой устойчивости системы обязательного социального страхования Российской Федерации. Монография. Гончаров В.С., Демидова С.Е., Иванов С.Ю.  -  М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

13. Международные стандарты финансовой отчетности. Учебное пособие. Карагод В.С., Трофимова Л.Б. Изд. 2-е, доп. и испр. – Москва: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

14. Оплата труда и трудовые отношения в России и за рубежом. Учебное пособие. Мазманова Б.Г. – М.: Дело и Сервис, 2010. 

15. Рынок труда и занятость населения. Учебник. Кязимов К.Г.  Изд. 2-е. – М.: Перспектива, 2010.

16. Рабочее время и время отдыха. Практическое пособие. Волоскова М.В. – М., 2008.

17. Регулирование заработной платы в соглашениях и коллективных договорах, Жуков А.Л. – М.: Издательство «МИК», 2006.

18. Управление оплатой труда. Учебное пособие. Мазманова Б.Г. – М., 2003.

19. Статистика труда. Учебное пособие. М., 2008.

20. Основы управления персоналом. Кибанов А.Я. – М.: ИНФРА, 2006.

21. Финансово-экономический кризис и актуальные проблемы уровня и качества жизни россиян. Сборник статей по материалам заседания межвузовского теоретико-методологического семинара  научно-педагогических работников г. Москвы, руководителей и специалистов общероссийских профсоюзов. Составитель Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

22. Экономическая теория (Политэкономия). Учебник для вузов. Вавилов В.В.,  Валовой Д.В.,  Каменецкий В.А. и др.  Изд. 5-е. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

23. Экономическая демократия в современной России. Проблемы становления и развития: роль профсоюзов. Исаев А.К. - М.: Профиздат, 2000.

Менеджмент организации 

1. Время руководителя: эффективность использования. Ниссинен Й., Воутилайнен Э. - М.: Экономика, 1993. 
2. Конфликтология. Учебно-методический комплекс. Н. И. Кочерина. - М. : Издательский дом «АТиСО», 2008. 

3. Конфликтология. Учебное пособие для студентов вузов. А. В. Дмитриев. - М.: Гардарики, 2000.

4. Менеджер: психологические секреты профессии. Зазыкин В.Г., Чернышев А.П. - М., 1992. 
5. Менеджмент. Учебник для вузов. О. С. Виханский, А. И. Наумов.  3-е изд. - М.: Гардарики, 2000.    
6. Менеджмент. Учебное пособие. Е. Е. Вершигора.  2-е изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2002. 

7. Менеджмент: основы организации.  Учебник. А. М. Смолкин. - М.: ИНФРА-М, 2002.  

8. Основы менеджмента. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. – М.: Дело, 1994.

9. Психология управления. Учебное пособие для вузов. Кабаченко Т.С. - М.: Педагогическое общество России, 2003. 

10. Психология управления. Курс лекций (Министерство образования РФ, Новосибирская государственная академия экономики и управления). Аверченко Л.К., Залесов Г.М., Мокашанцев Р.И., Николаенко В.М. Отв. ред. Удальцова М.В. -  Новосибирск: ИНФРА, М.: Сибирское соглашение, 2002. 

11. Руководить без конфликтов. Зигерт В., Ланг Л. - М., 1990. 
12. Секреты умелого руководителя. Липсиц И. - М.: Экономика, 1994. 
13. Современный менеджмент: Принципы и правила. Дайджест зарубежной литературы. – Москва - Н.Новгород, 1992. 
14. Управление персоналом. Учебник.  Аксенова Е.А., Базаров Т.Ю., Еремин Б.Л. и др. Под редакцией Базарова Т.Ю., Еремина Б.Л. 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

15. Управление персоналом. Учебник для вузов.  Егоршин А.П.  3-е изд. - Н. Новгород: НИМБ, 2001.

16. Управление персоналом организации. Учебник. Государственный университет управления; Кибанов А.Я., Быткаева И.А., Ворожейкин И.Е. и др. Под ред. Кибанова А.Я.  2-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М, 2002. 
17. Управление персоналом. Теория и практика. Учебник. Веснин В.Р. – М., 2010.

18. Профессиональное обучение и трудоустройство высвобождаемых работников и безработных граждан. Научный доклад.  Кязимов К.Г. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

Психология и деловое общение

1. Деловое общение. Учебное пособие. Макеев В.А. Изд. 2-е, перераб. и доп. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

2. Концептуальная психология (стратегическая и тактическая, креативная и интерпретированная, инновационная и глобальная психология). Душков Б.А. – М.: МПГУ, 2009. 

3. Ведение переговоров по заключению коллективного договора и урегулированию коллективного трудового спора. Методические рекомендации. Суриков А.И.,  Караткевич А.Г., Татарникова С.Н., Шкира А.Д., Иванов С.Ю. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

4. Основы информационной и коммуникативной психосоциологии (проблемы внутриличностного, межличностного, социоэкономического и космологического взаимодействия). Душков Б.А. – М.: МПГУ, 2010.

5. Протокол и этикет для деловых людей. Холопова Т.И., Лебедева М.М.  - М., 1995. 
6. Путь к согласию, или переговоры без поражения. Фишер Р., Юри У.  - М.: Наука, 1996.

7. Уметь вести переговоры. Лебедева М.М. - М., 1991. 
8. Управленческое общение: практические советы. Панасюк А.Ю.  - М., Экономика,1990. 
Социология

1. Проблемы социологии и социальной философии. Избранные статьи и научные выступления. Том II. Волков Ю.В. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

2. Социология. Учебное пособие для магистрантов. Волков Ю.Е. – М.: «Дашков и Ко», 2010. 

3. Социология труда: учебное пособие. Волков Ю.Е. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

4. Статус педагогического работника: состояние, проблемы, перспективы. Сборник материалов заседания Круглого стола. Под общей редакцией Саленко В.Я. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

Охрана труда

1. Методические рекомендации по организации наблюдения (контроля)  за состоянием условий и охраны труда на рабочих местах уполномоченными  (доверенными) лицами профессиональных союзов. Утверждено постановлением Исполкома  ФНПР от 26.09.2007 г. № 4-6.

2. Охрана труда. Учебник для вузов.  Карнаух Н.Н. – М.: Юрайт, 2010.

3. Положение о технической инспекции труда ФНПР.  Утверждено постановлением Исполкома ФНПР от 19.12.2005 г. № 7-6.

4. Работа профсоюзных организаций по обеспечению охраны труда. Практическое пособие. - М.: МИОТ, 1999.

5. Типовое положение об уполномоченном (доверенном) лице по охране труда профессионального союза. Утверждено постановлением Исполкома ФНПР от 18.10.2006 г. № 4-3.

Специальная литература

1. 1905 – 1907 гг. в профессиональном движении: I и II Всероссийские конференции профессиональных союзов. - М.: Изд. ВЦСПС, 1925.

2. Анализ опыта профсоюзных организаций в  сфере непрерывного профессионального развития работников. Монография. Гончаров В.С., Иванов С.Ю. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010.  

3. Без борьбы нет победы. Сборник статей и выступлений. Шмаков М.В. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010.
4. Взаимодействие организаций профсоюзов - залог успешной деятельности ФНПР. Фролова Т.Л. «Труд и социальные отношения», № 3 (14), 2001.  

5. Всеобщая конфедерация профсоюзов: вчера, сегодня, завтра. Библиотечка профсоюзного активиста, №11-12. - М.: Профиздат,1998. 

6. Вступая в новое тысячелетие: от третьего к четвертому съезду ФНПР (1996-2001). - М., 2001.

7. Гендерное регулирование социально трудовых отношений: позиция и роль профсоюзов. Фролова Т. Л. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2003.

8. Глобализация и профсоюзное движение России в XXI веке. Материалы и документы научно-практической конференции, 29-30 января 2002 г. - М.: Издательский дом «ATиСО», 2002.

9. Глобализация, профсоюзы и ТНК в реформируемой России (на примере нефтегазового комплекса). Монография. Сперанский В.И., Ященко А.А.  - М.: Русская новь, 2002.

10. Женщины - лидеры профсоюзного движения России. - М.; Издательский дом «АТиСО», 2005.

11. Женщины на уровне принятия решений (профсоюзный взгляд на опыт и проблемы). Фролова Т. Л. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

12. Занятость и профсоюзы. Материалы Всероссийской научно-практической конференции 15-16 декабря 1998 г. – М.: Издательский дом «АТиСО», 1999.

13. Инновации в организационных структурах профсоюзов. Сборник статей. Составитель Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

14. Инновации в российском профсоюзном движении: практика, проблемы. Санатулов Ш.З., - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.
15. История профсоюзов России: Этапы, события, люди. Под редакцией Гриценко Н.Н. -  М.: Издательский дом «АТиСО», 1999.

16. История профессионального движения в России от возникновения рабочего класса до конца 1917 года. Святловский В.В., - Л., 1925.

17. История профсоюзов России: этапы, события, люди. - М., 1999.

18. История рабочего класса России:1861–1900 г.г. - М.: Издательство Наука,1972.

19. Как работают профсоюзы за рубежом. Можаев В. М.: НЦП, 1993.

20. Конвенции МОТ и деятельность профсоюзов: Справочник профсоюзнного работника. - М.: Профиздат, 2001.

21. Консолидация финансовых средств профсоюзов.  Кошелев В.Т., - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

22. Место профсоюзов в российском обществе и как оно меняется сегодня. Фролова Т.Л. «Труд и социальные отношения» № 2, 1999.  

23. Молодежное движение в современной России. Информационно-справочные материалы. Составитель Кошелев В.Т.,  - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

24. Московские профсоюзы. Испытание временем. – М.: УИЦ МФП,  2005.
25. Наша сила – в единстве. Образование и развитие Московской областной организации профсоюза работников здравоохранения РФ. Киселев Ю.М. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2009.

26. О профсоюзах. Ленин В.И. - М.: Профиздат, 1980.

27. О профсоюзах. Маркс К., Энгельс Ф. - М.: Профиздат,1983.

28. Организация профсоюзной работы: настольная книга профработника и активиста. Сперанский  В. И. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

29. Организация профсоюзной работы: настольная книга профработника и активиста. Под редакцией  Нетеребского О.В. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

30. Основы деятельности профсоюзов. Сборник документов в двух томах. Под редакцией Шулуса А.А. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2008.

31. Основы профсоюзного движения. Рабочий конспект студента. Фролова Т.Л., Демидова С.Е., Наумов В.И.  2-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

32. Основы профсоюзного движения. Учебное пособие для председателей первичных профсоюзных организаций.   Фролова Т.Л., Демидова С.Е., Наумов В.И. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

33. Основы профсоюзного движения. Хрестоматия. Составитель Киселёв Ю.М. - М.: Издательский дом «АТиСО» 2005.

34. От создания – к развитию.  Санатулов Ш.З.,  Казаков Ю.Е.,  Кошелев В.Т.,  Киселев Ю.М., Иванов С.Ю.,  Яковлев О.Е. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010.  

35. От союза – к Профсоюзу. История и современный этап развития.  Руководитель авторского коллектива Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

36. Парламентаризм и профсоюзы. Сборник. Составитель Киселев Ю.М. - М.: Профиздат, 1996.

37. Профсоюзная азбука.- М.: Профиздат, Библиотечка профсоюзного активиста, №11-12, 1998.  
38. Отчетно-выборная кампания в профсоюзах: проблемные ситуации, пути их решения. (Пятьдесят вопросов и ответов).  Богачева И.Ю. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

39. Отчетно-выборная кампания как важнейший фактор организационно-кадрового укрепления профсоюзов. Информационно-методические материалы. Составители Киселев Ю.М., Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

40. Политическая ситуация в России и позиция профсоюзов. Выступления на проблемном семинаре руководителей общероссийских профсоюзов. Исаев А.К. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2003.

41. Профессиональное движение рабочих в России. Гриневич В.  - М.: Красная новь, 1923.

42. Профессиональное образование, мобильность кадров, трудовая миграция. Материалы международной конференции 25 марта 2009 года. Сборник. – М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

43. Профессиональные союзы на новых путях. Томский М.П. - М.,1922.

44. Профессиональные союзы России (1905-1930). Носач В. - СПб., 2001.

45. Профессиональные союзы России в условиях перехода к рынку. Саленко В.Я. - М., 1999.

46. Профсоюзное движение в России: исторический опыт и современность. Гриценко Н.Н. – М., 1995.

47. Профсоюзное пространство современной России. Под редакцией Борисова В.,  Кларка С. -М.: ИСИТО, 2001 г.

48. Профсоюзному движению России 90 лет. - М.: Издательский дом «АТиСО», 1996.

49. Профсоюзный словарь-справочник.  М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

50. Профсоюзы в условиях нестабильной экономики:  тенденции и перспективы развития. Наумов В.И.,  Иванов С.Ю. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

51. Профсоюзы и партии: сотрудничество или взаимоотталкивание. Фролова Т.Л. «Труд и социальные отношения». Спецвыпуск № 2, 1999.

52. Профсоюзы как организационная система. Саленко В.Я. «Социально-гуманитарные знания» №4, 2000.

53. Профсоюзы России. Современный этап 1990-2005 годы. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2005.

54. Профсоюзы России на пороге XXI века: в помощь профработнику. Шмаков М.В. - М.: Агенство РАСИ, 1999.
55. Профсоюзы России. Состояние, перспективы развития. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2001.

56. Профсоюзы России: формы и методы работы в переходный период. Учебное пособие. - М., 1997.

57. Профсоюзы современной России. Башмаков В.И., Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2007.

58. Профсоюзы СССР: документы и материалы.  В четырех томах. Т. 1. (1905-1917 г.г.) - М.: Профиздат, 1963. 

59. Регулирование  заработной платы в соглашениях и коллективных договорах. Жуков А.Л. - М.: Издательство «МИК», 2006.

60. Роль профсоюзов в условиях перехода к новым принципам социальной защиты работников. Монография. Гончаров В.С., Иванов С.Ю., Иванов А.С. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2010. 

61. Российские профсоюзы: 1905-1995 годы. Хроника. Статистика. Документы. Анализ. Алексеев Г.П. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2000.

62. Сталинизм и разгром авангарда профсоюзов.  Носач В.И., Зверева Н.Д. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

63. Третья Всероссийская конференция профессиональных союзов. Стенографический отчет.- М.: Книгоизд.  ВЦСПС, 1927.

64. Фабзавкомы Петрограда 1917 г. Степанов З.В. - М., 1985.

65. Федерация Независимых профсоюзов России в 2009г. Ежегодник. Коллектив авторов ФНПР, ИПД ОУП ВПО «АТиСО». – М.: - Издательский дом «АТиСО», 2010.

66. Федерация Независимых профсоюзов России в 2010г. Коллектив авторов ФНПР, ИПД ОУП ВПО «АТиСО». – М.: - Издательский дом «АТиСО», 2011.

67. Формирование промышленного пролетариата в России. Рашин А.Г. - М.: Соцэкгиз, 1940.

68. Энциклопедия (малая) профессионального движения и труда. - Л.: Издательство Ленгубсовпрофа, 1925.

69. Эффективность деятельности профсоюзных органов (по материалам социологического исследования). Составители Башмаков В.И., Санатулов Ш.З. - М.: Издательский дом «АТиСО», 2009. 

Подписные издания:

· Журналы:

·  «Труд и социальные отношения»; 

· «Библиотечка профсоюзных активистов и предпринимателей»; 

· «Вести ФНПР»; 

· «Социс»; 

· «Труд и право»; 

· «Профсоюзы»;

·  «Профсоюзы и экономика»;

·  «Социальное партнерство»; 

· «Социальное страхование» и др.

· газеты: 

·  «Солидарность»; 

· «Российская газета»;

·  «Труд» и др.

Интернет - ресурсы:

· www.fnpr.ru   (официальный сайт ФНПР).

· www.ipdatiso.ru  (официальный сайт Института профсоюзного движения  ОУП ВПО  «АТиСО»).

· www.atiso.ru  (официальный сайт ОУП  ВПО   «АТиСО»).
· www.government.ru  (официальный сайт Российской Трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений).

· www.trudsud.ru   (официальный сайт Учреждения "Трудовой арбитражный суд для разрешения коллективных споров").
213

